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Zu diesem Heft...

Liebe sprechen-Leserinnen und Leser,

dieses Heft ist Hellmut Geil3ner gewidmet. Am 19. August 2012 hat er den Kampf
gegen seine Krankheit aufgeben missen. Mit ihm verliert nicht nur die deutsche
Sprechwissenschaft ihren prominentesten Vertreter, auch die Zeitschrift ,sprechen®
muss klnftig auf einen besonders aktiven Beitrager verzichten - allein in den letzten
sieben Heften erschienen funf [angere Aufsatze von ihm. Mit ihm beschaftigen sich
einige Beitrage dieses Heftes, darunter auch — eine Premiere — zwei Gedichte von
Hans Martin Ritter.

Zu den néchsten beiden Seiten mdchte ich eine persénliche Geschichte erzahlen:
Am 9. April 2011 waren meine Frau und ich zu einer ganz besonderen Feier
eingeladen: Im ,Cour d’Alsace®, einem Vier-Sterne-Hotel im elséssischen Stadtchen
Obernai, wurde ein ungewdhnlicher ,155. Geburtstag” gefeiert, ndmlich Hellmut
Geil3ners 85. zusammen mit einem runden seiner Gattin Edith Slembek. Als nach
Mitternacht die Runde kleiner wurde und ich mit Hellmut ein Vieraugengesprach
fuhren konnte, wurden die Themen personlicher und ernster, betrafen Alter, Krank-
heit und Tod. Bei dieser Gelegenheit tGibergab er mir ein Blatt mit der Bitte, die da-
rauf stehenden Informationen nach seinem Tod in der Zeitschrift ,sprechen® zu ver-
offentlichen. Die beiden folgenden Seiten enthalten diese Daten, die Hellmut Geil3-
ner wichtig waren. Sie sind absichtlich nicht im tblichen sprechen-Layout gestaltet,
sondern sie wurden in der Form, wie Hellmut Geil3ner sie geschrieben hat, einge-
scannt und eingesetzt.

Und alle Informationen, alle Informanten bezeugen: Hellmut Geil3ner war ein
wirklich groRer Sprechwissenschaftler, Sprecherzieher und Kollege!

Mit diesmal mehr traurigen Grif3en aus Dusseldorf, Halle, Heidelberg und Marburg
Roland W. Wagner

P. S.: Fur Hellmut Geif3ner wurde ein Online-Kondolenzbuch angelegt. Unter der
Internet-Adresse http://hkg-inmemoriam.ch/ haben sich viele seiner Weggefahrten,
Schuler(innen) und Kolleg(inn)en eingetragen.
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Hellmut K. Geildner

Daten, die im Gedéachtnis bleiben sollten

7.3.1926 Darmstadt
32-36 Gartenarbeitsschule
ab 36 humanist. Gymnasium
2.1944 erstes Abitur
Wehrdienst - Fronteinsatz
9.44 Verwundung
zweiter Fronteinsatz
amerik. Kriegsgefangenschaft in Belgien
9.45 Entlassung
Sonderkurs fiir Kriegsteilnehmer
4.1946 zweites Abitur
SS 46 Studienbeginn Univ. Frankfurt/Main
(Klass. Philologie, Germanistik, Philosophie, Padagogik,
Sprechkunde)

10.49 Priufung fiir Sprecherzieher
(wiss. Hilfskraft u. Ubungsleiter)
11.50 Mitglied DAfSuS

1.55 Promotion zum Dr. phil.
4.56 Univ. des Saarlandes Saarbriicken
- 76 wiss. Ass. - Akad. Direktor

Priifstelle: 85 SE.-Priifungen
Zusatzliche Lehrauftrage:

57-61 Dolmetscher-Institut (Einrichtung SE)
59-63 Musikhochschule (Wunsch KUMI)
70-74 PH (Wunsch Rektor)

56-61 Leiter Sommerkurse flr finnische Germanisten (Jyvaskyla)
(mit AA Verhandlungen 1. Leitung d. dt. Kulturinstituts Helsinki)

54-83 Vorstandsmitglied

64-71 erster Vorsitzer

65-93 Wiss. Beirat (Mitbegriinder)
91 Ehrenmitglied
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76-94 Berufung an die Univ. Koblenz-Landau, Campus Landau.
erste C4 Professur im Fach in der BRD

Priifungen Sprechwissenschaft

Promotionen 8,
davon 5 betreut und gepriift an den Universitdten
Saarbriicken, Jyvaskyla, Halle, Frankfurt/M, Karlsruhe

Magister 5
Diplomexamen Psychologie mit Fach Sprechwiss. 4

Zertifikate Sprecherziehung 21
(nach Schliefdung der dgss-Priifstelle)

Grundungen, bzw. Einrichtungen:
66 mitteilungen dgss (Alleinhrsg. bis 71)

68 Sprache und Sprechen ( zuerst mit W.L. Hoffe) bis Bd. 25;1991
68 Institut f. Rhetorik u. Methodik, Eur. Ak. Otzenhausen
(wiss. Leiter, dann Vors. des wiss. Beirats.)
68 Intern. Kolloquium fiir Kommunikation (mit F. Casmir, SCA)
(22. Koll. des ICC 2010 Univ. Wien)
91 sprechen und verstehen, Bd. 29: 2011

75 ,reden und reden lassen. rhetorische Kommunikation"
13 tlg. Fernsehserie SWF/ORF
(Grimme-Preis in Silber)
einzige Fernsehproduktion aus dem Fach,
Grundlage: ,Rhetorik und politische Bildung"
mit Buch und separatem Trainerleitfaden

Ehrungen

73 Ehrenmitglied der SCA

90 Gedenkmedaille in Silber der MLU. Halle/Saale

94 Bundesverdienstkreuz

96 presidential award NCA (frither SCA), San Diego, CA
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Hellmut K. Geil3ner
(7.3.1926 — 19.8.2012)

Zeichnung: Jurgen Hotz

Jirgen Hotz, geboren 1965 in Ulm, lebt seit 1985 in Heidelberg, arbeitet seit
1991 als Lektor in Verlagen, zeichnet von Kindesbeinen an und nimmt seit
1990 (unter seinem Pseudonym "Jiitz") an Ausstellungen teil.
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Hellmut K. Geildner

TRANSFORMATIONEN (in 60 Jahren*)

Von einem deutsch-didaktischen Anhangsel zu einer kommunikations-
wissenschaftlich begrindeten Disziplin in der Mediengesellschaft

Wahrend bei meinem Studienbeginn die
Inhalte der Studienfacher Philosophie,
Griechisch und Latein, Germanistik klar
waren, blieben Inhalte und Ziel der
Sprechkunde unklar. Das gleichzeitige
Studium dieser Facher verlangte einen
Spagat. Schon Cicero hatte beklagt ,die-
se unsinnige, nutzlose und tadelnswerte
Trennung gleichsam zwischen Zunge und
Gehirn, die dazu fihrt, daf3 uns die einen
denken, die anderen reden lehrten.“

Zwischen ‘Zunge und Gehirn’ — als ob es
ein hirnloses Sprechen gabe (wenngleich
manche, - nur haufiger Politiker - diesen
Eindruck erwecken), weniger verwunder-
lich ist ‘stummes’ Denken. Allerdings
meinte schon Kant ,Allein wieviel und mit
welcher Richtigkeit wirden wir wohl den-
ken, wenn wir nicht gleichsam in Ge-
meinschaft mit anderen, denen wir unse-
re und die uns ihre Gedanken mitteilen,
dachten.” Das Paradox sollte fur die
Sprechenden einseitig geldst werden, in-
dem die Physiologie des Sprechappara-
tes trainiert wurde, die ‘Zunge’ ohne Hirn,
der ‘Kehlkopf ohne Kopf. Auf der ande-
ren Seite blieb die ‘Arbeit im Kopf ohne
Beachtung der AuRBerungsformen, durch
die das Gedachte und Geflhlte den Mit-
menschen mitgeteilt wird. Die fundamen-
tale Tatsache, dass Sprechen immer
Ausdruck von Gedanken ist, — die Grund-

“ Genau gezéahlt sind es 2011 sogar 65 Jahre;
denn meine Sprecherzieherpriifung im Oktober
1949 war der Abschluss des im SS 46
begonnenen Sprechkunde-Studiums.

! de oratore 111,61
2 Kant WW IV, 363

auffassung von ’speech’ - wurde ebenso
ignoriert wie die Tatsache, dass nach
Mauthner ,zu den Sprechwerkzeugen
auch das Gehirn gehort.”® Auf diese Wei-
se konnte der ‘tadelnswerte’, wenn viel-
leicht auch manchmal kunstvolle Spagat
nicht normalisiert werden.

Das Sprechen lauft leer, wenn nicht H6-
rende berucksichtigt werden. Horen lauft
leer, wenn es nicht um Verstehen des
Gehorten geht. Folglich kann es nur ge-
hen um das Wechselverhaltnis sprechen:
verstehen, das heil3t aber verstehen :
sprechen in den Formen dieser AuRe-
rung. Wilhelm von Humboldt meinte:
,verstehen und Sprechen sind nur ver-
schiedenartige Wirkungen der néamlichen
Sprachkraft.

Doch warum das ‘zu Verstehende’ ideali-
sierend nur an Sprechen binden? Wichtig
sind im Leben auch Schreiben und Ver-
stehen, Tanzen und Verstehen, Singen
und Verstehen, Malen und Verstehen,
Raumbilden und Verstehen... Warum das
zu Verstehende an Sprache, gar nur an
einen Sprecher binden? Das Wechsel-
verhaltnis ist nicht zu reduzieren auf den
je Einzelnen. Schon an der Oberflache
des Verstehens, erst recht im Tiefenver-
stehen zeigt sich, dass es immer um Ver-
suche geht, etwas gemeinsam zu ma-
chen, um Kommunikation. Gemeinsam
machen, was der/die Einzelne nicht ver-
wirklichen kann: Erlebtes, Gedachtes, Er-

® F. Mauthner, 1906: ‘Die Sprache’. Frankfurt/Main
(117)

* Motto der Reihe ‘sprechen und verstehen’
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hofftes, Gewiinschtes ... Kommunikation
als der Versuch von in der gemeinsamen
Welt Lebenden einen fur sie mdglichen
Sinn zu konstituieren.

Es wurde deutlich, dass jeder Ansatz
beim Sprechen unzureichend ist, sei er
biologisch wie in den 20er Jahren (bald
biologistisch instrumentalisiert) oder indi-
vidualpsychologisch. Eine zureichende
Grundlage kann nur gefunden werden im
Miteinandersprechen der vergesellschaf-
teten Menschen in ihrer sozialen Wirk-
lichkeit. Dieser sozialpragmatische An-
satz der Kommunikation hat im Ge-
sprach als verstandigungsorientiertem
Handeln seinen prototypischen Gegen-
stand.

Genau Uberlegt hat der Gedankengang
gezeigt, Sprech- in der Fachbezeichnung
ist eine begriffiche Uberanstrengung.
Folgerichtig war die Grundlage des Fa-
ches dann (zunachst noch) bestimmbar
als’> Sprechwissenschaft - Theorie der
mundlichen Kommunikation.

Wird jedoch die gesamte kommunikative
Kompetenz (mehr nach Hymes als nach
Habermas) beriicksichtigt, dann geht es
nicht nur um ‘sprachliche’ Kompetenz,
dann ist z. B. Text nicht nur koharent
Schriftliches, sei es funktional oder fiktio-
nal, sondern auch Bild-text in Film, Fern-
sehen, Internet oder Raum-text in einem
Gebaude-Ensemble, in einem Koérper-
spiel. Es geht dann um die Kompetenz
der Performanzen, offline mit allen Sin-
nen. So betrachtet ist auch ‘mindlich’
wiederum eine reduzierte Kompetenz,
folglich mindliche Kommunikation als
Bestimmung der  wissenschaftlichen
Grundlage, erneut eine begriffliche Uber-
anstrengung. Deshalb waren erneut
Transformationen erforderlich, die der
‘Sprech’-wissenschaft in Kommunikati-

® H. GeiRner, 1981: Sprechwissenschaft - Theorie
der mindlichen Kommunikation. (2. Aufl. 1988)
Frankfurt/Main

onstheorie und die der ‘Sprech’-erzie-
hung in Kommunikationspadagogik.®

Woher kam die Fehleinschatzung mit
‘sprech-" und warum konnte sie sich so
lange halten? Nach dem Ende des II.
Weltkriegs war - abgesehen von der un-
saglichen NS-Rhetorik des Faches - kei-
ne brauchbare Fachliteratur vorhanden.
Deshalb wurde nach 1945 wie in vielen
Fachern angeknipft an (vermeintlich)
Unverdachtigem aus der Zeit der Weima-
rer Republik. Fur Sprechleute hief3 das:
Anknuipfen an Erich Drachs Sprecherzie-
hung. Pflege des gesprochenen Wortes
in der Schule, erschienen 1922 als Band
3 des ‘Handbuch der Deutschkunde’'.
Dieser ‘Fuhrer zu deutscher Schulerzie-
hung’ erklart zugleich die Eingemeindung
der Sprecherziehung in die volkisch ba-
sierte Deutschkundebewegung, die vom
Volkischen entschlackt zur Deutschdidak-
tik wurde’. Unbeachtet blieb lange Zeit,
dass dieses merkwirdige Buch von
Drach Auflage um Auflage an die braune
Ideologie angepasst worden war. Drach
bot eine grifige Zusammenfassung all
dessen, was schon Jahre vorher - etwa
im (10-bandigen) Handbuch der Padago-
gik von Rein - kapitelweise dargestellt
war: Aussprache, Gesprach, Lesen, Vor-
trag, Stimmbildung ... Auch die Herlei-
tung aus der ‘Deutschkunde’ war nicht
originell, hatte Klaudius Bojunga sie doch
bereits 1913° proklamiert; sie umfasse
,Sprache, Schrifttum und Kunst; Sitte,
Weltanschauung und Recht; Stammesart,
Volksart und Staat; Landschaft, Wirt-
schaft und Wohnung.“ Vor Ausbruch des

® ab Bd. 14, 1998 der Reihe ’sprechen und
verstehen'. Schriften zur Kommunikations-
theorie und Kommunikationspadagogik (statt
‘Schriften zu Sprechwissenschaft u. Sprech-
erziehung). St. Ingbert; bzw. H. Geil3ner, 2000:
Kommunikationspadagogik. Transformationen
der ‘Sprech’-Erziehung. St. Ingbert

" E. Drach, 1922: Sprecherziehung.
Frankfurt/Main; 6. Aufl. 1941

¥ K. Bojunga, 1913: Die Gestaltung des deutschen
Unterrichts; in: ZS f. d. deutschen Unterricht. 9.
Erganzungsheft, 18-39
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Krieges waren diese Inhalte des
Deutschunterrichts noch in der Euphorie
von 1871 proklamiert, nach der Niederla-
ge 1918 als Appell volkischer Zukunfts-
hoffnung. Aufgenommen wurde Bojungas
1921 veroffentlichter genauer Plan fur
den deutschen Sprachunterricht in die Ri-
chertschen Richtlinien fur die ‘Deutsche
Oberschule’. Drach, als ehemaliger
Schauspieler hat, so scheint es, die fri-
her im Schauspielunterricht tblichen phy-
siologischen Lernschritte mit Aufgaben
des Deutschunterrichts ~ verbunden.
Schon frih meldete sich Widerspruch.
Wilma Ménckeberg, Lektorin an der Uni-
versitat Hamburg, schrieb bereits 1930°:

SWenn man die Blucher von Drach, die
seiner Schuler und Mitarbeiter liest, so
konnte man glauben, Sprecherziehung
gehdorte bereits zum festen Lehrbestand
unserer Schulen ...

Im ganzen Reich gibt es nicht eine
Schulart, ja nicht eine einzige Schule, die
Sprecherziehung von der untersten bis
zur obersten Klasse durchgefuhrt und
systematisch eingebaut hat.“

Daran hat sich - soweit ich sehe — bis
heute nichts geandert. Carl Ludwig
Naumann stellte vor kurzem fest: ,Seit
Uber 80 Jahren steht die Sprecherzie-
hung draul3en vor dem Schultor’ und fragt
‘Warum ist die Schwelle so hoch?“°

Monckeberg erklarte sich den Zustand
wie folgt:

,Die weitaus meisten Padagogien und
Schulbehérden ... sehen die Grundlage
einer Sprecherziehung noch immer in ei-
ner phonetisch-hygienischen  Sprech-
technik. Drach schreibt in seiner Sprech-
erziehung: ,Hygienische Sprechtechnik
heil3t die unterste Stufe, sinnvolles Wort-
gestalten die nachste, freie Rede die

% in: Monatsschrift f. hdhere Schulen 1930, 418-
424

10 C.L. Naumann, 2004; in: Sprache u. Sprechen.
Bd. 42, 37-46

hochste, deren jede auf der vorausge-
henden sich aufbaut.”

Das ist der Quellsatz fur den berihmt-
beruchtigten Stufenbau, der noch heute
mancherorts die Lehre bestimmt', ob-
wohl schon Mdnckeberg meinte:

,Meiner Ansicht nach wéachst keine dieser
Stufen aus der anderen hervor. Das rich-
tig intonierte, wohlartikulierte Wort bietet
nicht die geringste Handhabe fir ein aus-
drucksvolles, lebendiges Sprechen, son-
dern bedeutet fur nicht Wenige die Ge-
fahr, sprechtechnisch zu erstarren, die
eigene naturliche Sprechweise zu verlie-
ren und an seine Stelle ein lautreines
Sprechschema zu stellen. Trotz bester
Artikulation kann der Sprecher sinnlos
sprechen, trotz vollig verkehrter Tonbil-
dung kann er auRRerordentlich sinnvoll
und ausdrucksstark sprechen.”

Es ist unverstandlich, dass dieser ‘Stu-
fenbau’ ausgerechnet im Deutschunter-
richt Urstande feiern soll. Christian
Winkler jedoch meinte schon 1954: ,Da
Kinder bei der Einschulung bereits spre-
chen konnen, ist es weder nétig noch
wunschenswert [...] ihre Sprechleistung
in einem Lehrgang der Atem-, Stimm-
und Lautbildung systematisch aufzubau-
en.“? Sie konnen sprechen. Oft nicht
schon, aber laut. Sie sprechen meistens
ihre Mundart. Sie lernen nun ein ‘besse-
res’ Deutsch. Dieses bessere, das sog.
‘lautreine’ Deutsch ist zwar nichts furs
Schreiben, aber wichtig firs Lesen. Das
Lesen verbessert die Ausdrucksmoglich-
keit. Das kommt dem Aufsatzunterricht zu
gut. Was Schuler darin nicht selbst aus-
driicken kénnen, lesen sie in der Dich-
tung. Manchmal lesen sie auch schon
vor. Dabei geht es nicht um ‘Sprech-
kunst’. Wenige lernen dann noch ‘reden’
nach alten Mustern. ‘Gesprachsfahigkeit’
fordern nur die neueren Lehrplane, aber

1 ygl. GeiRner, 2009: “Gibt es einen Stufenbau...”
dgss@ktuell 2009

12 Ch. Winkler, 1954: Deutsche Sprechkunde und
Sprecherziehung, 410
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‘Gesprach’ erforderte einen anderen Un-
terricht. Keinen Stufenbau, sondern
Kommunikation, eben: Kommunikations-
padagogik.

Zur Uberwindung der ‘“tadelnswerten
Trennung von Zunge und Gehirn” hilft
kein lautreines, wortreiches Sprechen
denen, die doch nichts zu sagen haben.
Nach dem Beitritt der DDR zum Gel-
tungsbereich des Grundgesetzes traf Kurt
Mazur, der Chef des Gewandhausorches-
ters in Leipzig, den Nagel auf den Kopf:
“dass ich eine Sprecherziehung hinter mir
habe und jetzt deutlich aussprechen
kann, heil3t nicht, dass ich etwas auszu-
sagen habe!™

Das veranderte Grundverstandnis forder-
te auch eine andere Sprecherziehung; sie
war zunéchst entworfen als Didaktik und
Methodik der mindlichen Kommunika-
tion." Schon damals gab es keine ‘natiir-
liche’, keine notwendige Verbindung zwi-
schen (Sprech)wissenschaft und (Sprech)
erziehung. Forschungsergebnisse kon-
nen padagogisch fruchtbar werden, selbst
wenn sie es werden, dann nicht zwingend
schulpadagogisch. Deshalb wurden da-
mals beide Bereiche in zwei Blichern ge-
trennt. Wichtiger war mir, den obsoleten
Stufenbau nur im Anhang der ‘Sprecher-
ziehung' zu beschreiben - nach Meinung
der Kritiker: ihn dorthin zu ‘verbannen’ -
weil er nicht allgemein gilt, nur fir be-
stimmte Prozesse (therapeutische, be-
rufsspezifische, fremdsprachliche) abge-
rufen werden kann. Es gibt eben keinen
‘Doppelpack’: Die Wissenschaft muss
nicht padagogisch werden, schon gar
nicht schulpadagogisch, der Stufenbau
fuhrt weder zur Wissenschaft noch zur
Kunst. Es ist ein Irrglaube, Wissenschaft
an Lehrbarkeit zu koppeln. Wenn Ge-
sprach zentral ist, dann hat das Konse-
guenzen fur die Gesprachsfahigkeit und
Gesprachsverstehensfahigkeit der Leh-

13 am 28.2.2009 in einer Mendelsohn-Sendung

“H. GeiRner, 1982: Sprecherziehung — Didaktik
und Methodik der mindlichen Kommunikation.
(2. Aufl. 1986) Frankfurt/Main

renden und der Lernenden. Diese Trans-
formation gilt auch, aber nicht nur fur
‘deutsche’ Sprachdidaktik und Literaturdi-
daktik. Sie gilt fir Kommunikationspada-
gogik in allen Fachern. Nirgends geht es
um jenen Stufenbau, wichtig wird dabei
vielmehr die Methode: dialogisches
Lernen.®”

Was jedoch geschehen kann, wenn un-
beweglich auf die langst unvermeidlichen
Transformationen ‘verzichtet’ wird, erzahit
folgende Geschichte:

Ein Student schlief in einer Mathe-
Vorlesung ein und schlief 25 Jahre. Er
kam wieder zu sich als man sphérische
Trigonometrie diskutierte. Da floh er er-
neut und geriet in den Chemiesaal, aber
auch da verstand er nichts. Er flichtete
weiter und fand den alten Ubungsraum
der Sprecherziehung — setzte sich, la-
chelte zufrieden und sagte: “Gott sei
Dank! Hier hat sich nichts geéndert.”

Wie lange hatte er schlafen kdnnen in
Westdeutschland? Wie lange in Ost-
deutschland? Wo und wie lange noch
heute?

Die Geschichte stammt von 1967*!

Diese Geschichte verlangt einiges ‘insi-
derwissen’, um den Studenten und die im
Grunde makabre Komik der Situation
verstehen zu kdonnen. Wie aber geht es
mit der folgenden Situation? Wer, der
nicht zur Sprechsekte gehort, kann einen
Unterschied erkennen zwischen einer
“Sprechschule”, in der ma-me-mi-mo-mu
und Unsinnsverse von Hey oder Refisch
chorisch zelebriert werden und Loriots
“Jodlschule™?

Die Situationskomik der Félle lasst fra-
gen, ob es keine verlassliche Theorie ge-
geben hat, die derlei Missverstandnisse

!5 B. Thiel, 2009: Dialogisches Lernen im
Unterricht; in: sprechen H.1, 55-65

' The Communicative Arts and Sciences of
Speech (K. Brooks, ed.) 1967, 581
(meine Ubersetzung der Geschichte ist
ver6ffentlicht in dgss@ktuell 1/2010)
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hatte verhindern kodnnen. Offensichtlich
war die theoretische Basis schwach. Vom
Beginn des 20. Jahrhunderts an wird
Fachtheoretisches als Kunde gesammelt.
Es geht wie zuerst Martin Seydel in sei-
ner ‘Stimmkunde’” sagte, nicht um
selbststandiges, wissenschaftliches Ar-
beiten, sondern um Anleitungen fur die
Praxis. Auch die folgende schulpadago-
gisch verengte, Drach folgende Sprech-
kunde hat vorwiegend Ergebnisse aus
Bezugswissenschaften gesammelt: phy-
siologische, phonetische, psychologische,
poetische, leider fast keine pé&dagogi-
schen - fur die ‘Anwendung’, vorwiegend
im Deutschunterricht. Dieses Verfahren
blieb im Allgemeinen unwidersprochen
bis ein Aulienseiter, Jorgen Forchham-
mer, 1951 den Frieden storte mit seinem
Buch Allgemeine Sprechkunde (Laletik)",
das die Sprechkundler auf den Plan rief.
In der ZS fur Phonetik verteidigten sie ih-
re, die vorher geschilderte Position. Aber
wieso ‘Laletik’, fragte ich mich? Im
Fremdworterbuch von Heyse® (1873) fin-
det sich ‘Laletik’ mit der Erklarung:
‘Sprechkunde, Sprechlehre’. (Sprechlehre
und Sprechlehrer waren Uubrigens zu-
nachst die ublichen Fach- und Berufsbe-
zeichnungen). Die genauere Bedeutung
von Laletik ergab sich aber aus seinem
Wortfeld: ‘lalein’ (unartikuliert reden, lal-
len), ‘lalos’ (Schwatzer) - [Plutarch
schrieb: ‘die Affen und Hunde ‘lalousin’
(lauten unartikuliert) zwar, aber ‘ouk
phrazousin’ (sprechen aber nicht.)’] — In-
sofern stellte sich fur mich die Frage:
Sprechkunde oder Laletik. Ich mischte
mich 1954 in die Kontroverse ein, veran-
derte (teils ironisch) die beiden Grundbe-
griffe und meinte, es gehe letztlich um:

7 M. Seydel, 1909: Grundfragen der Stimmkunde.
Leipzig

'8 3. Forchhammer, 1951: Aligemeine
Sprechkunde (Laletik), Heidelberg; und ders.,
1953: Was ist Sprechkunde? In: ZS f.
Phonetik, 7. Jg.1/2, 146

Y9 Heyse’s, 1873: Allg. Fremdwdrterbuch.
Hannover (519)

Lall-kunde oder Sprech-ethik.*® Mit
‘Lallkunde’ habe ich mich zum ersten Mal
gegen die stufenbauende ASL-Sprech-
erziehung gestellt, mit ‘Sprechethik’ for-
muliert, was mich nachhaltig beschaftigt
hat; zuletzt in ‘Uber dialogische Ethik’.**

Es war im Grund erstaunlich, dass
Forchhammers Buch die Zunft beunruhig-
te. Wie die Fachgeschichte zeigt, gab es
gentgend andere Anlasse. Wichtig vor
allem ist die Begrindung der Sprech-
kunde durch Ernst Otto*. Er bestimmte
in seiner ‘Grundlegung der Sprachwis-
senschaft’ (!) Sprechkunde als funktionel-
le Forschung. lhr Gegenstand sei ‘das
Sprechen als Vorgang'. Sprachkunde sei
‘evolutionelle Forschung’ und ihr Gegen-
stand ‘die geschichtlich gewordene Spra-
che’. Otto beschrieb bereits sehr préazis
Besonderheiten des ‘sprecherischen
Ausdrucks’:

Sunter Stimmfahrung (musikalischer Ak-
zent, Intonation, Satzmelodie, Stimmme-
lodie, Sprechmelodie, Tonfall) versteht
man die Modulation der Tonhdhe im Un-
terschied von der Tonstarke des (dyna-
mischen) Akzents. Dazu kommt noch die
sogenannte Stimmlage. Auch quantitative
Unterschiede des Zeitmal3es (Tempos)
der Rede sind hier in Betracht zu ziehen.
[..] Zu beachten sind Lage und Lange der
Pausen und entsprechend der etwaige
Eintritt von Bindungen zwischen zwei
Worten.”(113)

Doch Otto betrachtet den Sprechaus-
druck zugleich in seiner syntaktischen
Funktion:

JAllgemein kdénnen Stimmfuhrung und
Pause [...] als syntaktisches Bezie-
hungsmittel [...] zur Kennzeichnung der
eigentlichen Mitteilung gelten; (denn) die

20 H. Geilner, 1954: ‘Sprechkunde’ und ‘Laletik’.
Ein Beitrag zur Auseinandersetzung mit
Jorgen Forchhammer; in: ZS f. Phonetik, 8.Jg.
H.3/4, 255-258

21 Rhetorica XlII, 1995, 443-453

22 E. Otto, 1919: Zur Grundlegung der
Sprachwissenschaft. Bielefeld und Leipzig
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Stimmfihrung zeigt in eindeutiger Weise
an, ob ein Aussage-, Frage- oder Be-
fehlssatz vorliegt.“ (134)

Entscheidend fur Ottos Sprechkunde ist
jedoch, dass er meint, es kdnne ‘erst von
Sprache im eigentlichen Sinne die Rede
sein’, wenn sie nicht nur Ausdruck sei,
sondern ein Mittel der Verstandigung, mit
dem Menschen versuchten, sich einander
mitzuteilen. (143)

Drach Ubernahm nur den Namen
‘Sprechkunde’, aber erst Jahre spater
gab er zu, dass er den Namen von Otto
‘geborgt’ habe. Aufs Ganze gesehen ist
Otto jedoch zu jener Zeit viel weiter und
als Grunder der Sprechkunde zu betrach-
ten. Ihn selbst, der nicht zur Deutschkun-
debewegung gehoérte, hat die theoreti-
sche Fundierung starker beschaftigt als
die schulpaddagogische Umsetzung in ei-
ne Sprecherziehung oder die Grindung
eines Sprech-Vereins. 1934 entwarf er -
dieses Mal im Gegensatz zur ‘Sprachwis-
senschaft’, die Phonologie, Semasiologie
und Syntax erforsche - ein Konzept der
Sprechwissenschaft”® als Lehre vom
Sprechakt, die Phonetik, Semantik und
Syntaktik zu erforschen habe. Doch die
akademischen Sprechkundler nahmen in
der Euphorie der NS-Verordnungen, die
die Sprecherziehung verbindlich in die
Schule einbauten, den Wandel der Be-
grindung ihrer Téatigkeit in einer Sprech-
wissenschaft nicht zur Kenntnis. Sie blie-
ben bei ihrer Sprechkunde.

Diese parteipolitisch (nur?) motivierte
Blindheit hat es offenkundig nicht zuge-
lassen, sich intensiv mit Ernst Otto ausei-
nanderzusetzen, noch gar mit Meinungen
und Forschungsansatzen, die noch éalter
waren; obwohl schon damals ‘Transfor-
mationen’ notwendig gewesen waren.
Den Terminus ‘Sprechwissenschaft’ ver-
wendete C. R. Henning bereits 1899,*

2 E. Otto, 1934: Sprachwissenschaft; in:
Indogermanische Forschungen L 11, 174-195

% C. R. Henning, 1899: Lerne gesundheitsgeman
sprechen. Ubungen zur Pflege der Sprech-
organe. Nebst kurzer Einfiihrung in das Wesen

von den Einflissen der Sprechsituation in
der rollentypischen Verstandigung
schrieb Philipp Wegener 1885, von der
horerbezogenen  Tonmodulation  als
‘Stimmungsmimik’ Georg v. d. Gabelentz
1891°°. Es ist unerhort, dass unerhort
blieb ‘Was Sprachwissenschaftler von
Sprechen und Horen wussten, ehe es ei-
ne Sprechwissenschaft gab.”” Erst Chris-
tian Winkler entdeckte Karl Buihlers
‘Sprachtheorie’ von 1934%, (kaum Bih-
lers Arbeiten zur Satzlehre seit 1918).
Wenn bedacht wird, mit welchen Ergeb-
nissen welcher Wissenschaften die
Sprechkundler sich nicht beschéftigt ha-
ben, dann ist es auch kaum verwunder-
lich, dass sie immer, z. T. bis in die Ge-
genwart an deutsche Sprechkunde fest-
gehalten haben, was freilich die Klammer
zum Deutschunterricht bildete. Nur Walter
Wittsack hat einmal den Unterschied zwi-
schen deutscher, allgemeiner und ver-
gleichender Sprechkunde beschrieben
1932, XVIII, Anm.12)*, wenngleich auch
er bei der ‘deutschen’ geblieben ist. Mag
‘deutsch’ auch die Bindung an die eigene,
eben deutsche Sprache, - nicht nur da-
mals verklart: Muttersprache — bezeich-
nen, es blieb eine schwache Basis sogar
fur den Deutschunterricht. Langst waren
andere Felder des Miteinandersprechens
sozial und politisch wichtig geworden,
zumal in der nach Weimar zweiten deut-
schen Demokratie. Soziale Felder, die es
nicht nur in deutschen Landen gab, son-
dern ‘allgemein’, nicht nur, wenn auch
zumeist, in der westlichen Welt. Felder,
die eine transnationale, eine interkulturel-
le, eine ‘vergleichende’ Forschung for-

der Sprechkunst. Wiesbaden

% Ph. Wegener, 1885: Untersuchungen (iber die
Grundfragen des Sprachlebens. Halle

%6 G.v. d. Gabelentz, 1891: Die Sprachwissen-
schaft. Leipzig

" H. GeiRner, 1997; in: Hallesche Schr. z.
Sprechwissenschaft u. Phonetik Bd. 2, 90-99

%8 K. Buihler, 1934: Sprachtheorie. Jena

2 W. Wittsack, 1932: Studien zur Sprechkultur der
Goethezeit. Berlin
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derten. (‘allgemein’ nicht nur bezogen auf
die Biologie der Menschen.)

Wie unangemessen die im Deutschunter-
richt ublichen Methoden waren zeigte
sich deutlich in der Arbeit mit Erwachse-
nen im 1968 gegrundeten IRM (Institut far
Rhetorik und Methodik der politischen
Bildung) an der Européaischen Akademie
Otzenhausen®. Die Teilnehmenden aus
ganz verschiedenen Berufen und Lebens-
lagen suchten Mdglichkeiten, ihre soziale
Isolierung zu Uberwinden, um mit ande-
ren gemeinschaftlich handeln, d.h. konk-
ret: etwas bewegen zu kdénnen. In diesen
demokratischen Grundkursen ging es um
rhetorische Kommunikation; mehr um
Gesprachsrhetorik® als (traditionelle) Re-
derhetorik. Auf jeden Fall war da (in den
20 Jahren meiner dortigen Tatigkeit) kein
Bedarf an ASL-Sprecherziehung. Oft ging
es jedoch darum, undemokratische Struk-
turen - in Schulen, Kirchen, Armee, Ver-
waltung, Parteien - zu durchschauen und
in neuer Kooperativitat - auch ‘subversiv’
- gegen sie vorzugehen.

Auch im 1968 (von Casmir fiur die SCA
und Geil3ner fir die DGSS) gegrindeten
ICC (International Colloquium on Com-
munication) ging es um andere soziale
Felder, andere Forschungs- und Lehr-
moglichkeiten. ‘Am deutschen Wesen’,
auch nicht am Deutschunterricht, kann
die Welt nicht genesen. In den vielen Ge-
sprachen mit Kolleginnen und Kollegen
(aus USA, Deutschland, Finnland, Dane-
mark, Frankreich, Belgien, Osterreich, der
Schweiz, Nordkorea, der Ukraine, Polen
...) diskutierten wir — zuletzt 2010 beim
21. ICC an der Universitat Wien — For-
schung und Strukturanalysen als Voraus-
setzung von Veranderungen; ASL oder
Ahnliches war jedoch nie ein Thema. In
den Vereinigten Staaten hat sich der
1914 gegrundete Fachverband bald von

% H. GeiRner, 1975: Rhetorik und politische
Bildung. (3. Aufl.1986) Frankfurt/Main

%1 H. GeiRner, 1996: Art. Gesprachrhetorik; in:
HWbRhet. Bd. 3, 953-964

‘Englisch’ geldst®, wurde selbststandiges
Promotions- und Schulfach und heif3t
nach Beschluss der Mitgliederversamm-
lung seit 1970 ‘Speech Communication
Association’, bzw. seit einigen Jahren
ganz ohne ‘speech’ zur Unterscheidung
von ICA (International Communication
Association) jetzt NCA (National ...). In
den Uber 20 Zeitschriften des Verbandes
ist dies (selbst der ‘Speech Teacher’ wur-
de ‘Communication Education’) zu verfol-
gen, sind Ergebnisse der Forschung ken-
nenzulernen.

Die ‘discipline’ — wie Herman Cohen sag-
te — hat sich verédndert: Schreiben fir
Theater, Auffuhrungspraxis, Schreiben fir
Radio, Film und Fernsehen, Videoanaly-
se, Managementtheorie, Genderkommu-
nikation, Gruppengesprach, Argumentati-
on, Moderation, Gesundheitskommunika-
tion — alles intra- und interkulturell, bei der
amerikanischen Bevdlkerung auch inter-
ethnisch. Die Diversifikation war nicht
mehr unter den Obertitel ‘speech’ zu sub-
summieren. Selbst im, was die ‘discipline’
anlangt, unterentwickelten Europa ware
es ein aussichtsloses, im Grunde tdrich-
tes Unterfangen, samtliche Bindestrich-
linguistiken, Sektoralrhetoriken, Sektoral-
phonetiken, Poetologien, die verschiede-
nen Gesprachsforschungsmethoden
unter dem ‘Dach der Sprechwissenschaft’
(welcher?) vereinigen zu wollen. Ehemals
von ihr beanspruchte Gebiete waren kei-
ne ‘Domanen’, werden langst von ande-
ren Disziplinen mit Erfolg bearbeitet; es
sind keine ‘feindlichen Ubernahmen’;
denn dazu hatte es etwas ‘Ubernehmes-
wertes’ geben mussen. Historisch ist die
Idee einer ‘Ubersummativen Sprechwis-
senschaft’ widerlegt.

Was face-to-face funktioniert, lasst sich
nicht in die mediale Kommunikation tber-
tragen, weder in die Print-, noch die av-
Medien, noch ins Internet. Zwar hat Wal-

32 H. Cohen, 1995: The History of Speech
Communication: The Emergence of a
Discipline, 1914-1945. Annandale, VA
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ter Ong* als Folge der technologischen
Entwicklung 1987 eine (wenn auch
schriftgebundene, av-vermittelte) zweite
Oralitdt beschrieben. Doch die wurde
bald tberholt von einer zweiten Literaritat,
die z. B. Katrin Welch** beschrieben hat.
Welche Transformation bleibt nun mdg-
lich in a digital age?®* Vor 20 Jahren
warnte John Deethardt®® bereits die ‘leh-
rende Profession’ vor selbstillusionarem
Beharren: “If communication education
has failed at producing Literacy One, it
can now fail at a higher level in attempts
to produce Literacy Two.” Doch jetzt geht
es nicht mehr nur um Kommunikations-
padagogik in den ‘Multimedia’, sondern
um kommunikationstheoretische Grund-
lagen einer Medienkonvergenz. Es geht
um die Durchlassigkeit der ‘messages’ in
Zeitung, Rundfunk, Fernsehen, Internet

Unter diesem Gesichtspunkt sind zwei
Transformationen aus jingster Zeit wich-
tig.

1.) An der Universitat Koblenz-Landau
(Campus Landau) wurde das Promotions-
fach Kommunikation und Medien einge-
richtet. Was zuerst nur organisatorische
Folge eines Prasidialentscheids war:
‘kleine Facher zusammenzulegen’, stellt
sich nachtraglich als zukunftstrachtig her-
aus. Allerdings muss dann Kommunikati-
on mehr bedeuten als die bisherige
‘Kommunikationspsychologie’ und Medi-
en mehr als die bisherige ‘Mediendidak-
tik. Durch den Einzug der ehemaligen
‘Sprechwissenschaft’ in dieses Projekt
bekommt die interpersonelle Kommunika-
tion neues Gewicht, auch durch die
Kommunikationspadagogik. Die Grund-

¥ W. Ong, 1987: Oralitat und Literaritat: Die
Technologisierung des Wortes (dt). Opladen

% K. Welch, 1999: Electric Rhetoric. Classical
Rhetoric, Oralism, and a New Literacy.
Cambridge, MA

% vgl. B. Warnick, 2002: Critical Literacy in a
Digital Age. Maliwah, NY

% J. Deethardt, 1982: A Future for Speech
Communication; in: Comm. Quarterly 30, 274

idee eines Ubergreifenden Kommunikati-
onsinstituts hat auch den Auszug meines
Nachfolgers, Henner Barthel, aus der
Germanistik gerechtfertigt. Die Grof3e L6-
sung einer umfassenden Kommunikati-
onswissenschaft ist leider gescheitert.
Doch auch die ‘kleine Losung’ bietet noch
immer die Chance, das ‘Fach’ - in wel-
cher Form auch immer - zu erhalten.

2) Im Saarland wird — aufbauend auf Ber-
tram Thiels Konzept 'dialogisches Lernen’
- ein Kompetenzzentrum fir kommunika-
tionspadagogisches Lernen errichtet. In
ihm werden nicht nur Deutschleh-
rer/innen, sondern Lehrende aller Facher
und verschiedener Schulformen weiter-
gebildet. Mit dieser Einrichtung kann end-
lich auch eine alte Ungenauigkeit besei-
tigt werden. Die alte Sprecherziehung
kimmere sich, so hiel® es, um “die Pflege
des gesprochenen Wortes in der Schule”,
welcher Schule? Es wurde methodolo-
gisch nahezu nie differenziert nach Schul-
formen (Volksschule, Gymnasium, Fach-,
Berufs-, Sonder-, Allgemeinschule), sel-
ten nach Schulstufen (Vorschule, Grund-
schule, Sekundarstufen | und Il) ganz und
gar nicht differenziert nach regionalen
(landlich, stadtnah, klein-, groR3stadtisch)
und sozialen Bedingungen, nach Stadt
und Land, nach ublicher Ortsmundart,
standardgenaherter =~ Umgangssprache,
gar nach Sozialformen des Lehrens (ka-
techetisch, fragend-entwickelnd, Einzel-,
Partnerunterricht, Gruppen- und Projekt-
arbeit). Dabei kann — um ein Beispiel zu
nehmen — nicht einmal die Aussprache
auf ein und dieselbe Weise gelehrt und
gelernt werden. Ohne Kenntnis des jewei-
ligen Phonemsystems®” bleiben Versu-
che, die Ortsmundart in Richtung "Stan-
dardlautung” zu verandern, ebenso ver-
geblich wie die entsprechenden Ubungen
mit Migranten, Kindern wie Erwachsenen.

3" E. Slembek, 1995 (2. Aufl.): Lehrbuch der
Fehleranalyse und Fehlertherapie.
Deutsch héren, sprechen und schreiben.
Fur Lernende mit griechischer, italienischer,
polnischer, russischer und tirkischer
Muttersprache. Heinsberg
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Kommunikationstheoretisch sind ver-
starkt erforderlich: Strukturanalysen, Re-
konstruktionen sowohl der gelingenden
wie von Fallen der misslingenden Kom-
munikation in allen Formen der Medien
und in allen Bereichen der Mediengesell-
schatft.

Kommunikationspadagogisch geht es
weiterhin um die Entwicklung der kogniti-
ven und emotionalen Ausdrucksformen
zur gemeinsamen Bewaltigung der sozial
notwendigen Verstandigung.

Die Transformationen gehen weiter.

Mit einem Gedanken von Cicero hab ich
angefangen, um die gelungenen, die
misslungenen und die ‘vermiedenen’
Transformationen kurz darzustellen; denn
ohne Transformationen wird dieses Fach
nie eine akademische ‘Disziplin’. Mit ei-
nem anderen Gedanken von Cicero®
mdochte ich aufhoren:

“

denn nicht zu geringe Einsicht ist
schmabhlich, sondern das torichte und
lange Festhalten an der zu geringen Ein-
sicht.”

% Cicero de inventione 11,9

[Vortrag auf Einladung des Landesver-
bandes Rheinland-Pfalz/Saarland der
DGSS gehalten am 27.8. 2011 im Cam-
pus Landau der Universitat Koblenz-
Landau.]

Das Manuskript wurde Anfang 2012 ab-
geschlossen. Uber den aktuellen Stand
des Faches an der Universitat Koblenz-
Landau liegen mir keine Informationen
vor. (Edith Slembek)
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Miriam Festl

Die lachelnde Stimme

,Lacheln Sie am Telefon!“ lautet eine
der Standardempfehlungen in zahlreichen
Internetratgebern (z. B. wwwl; www2;
www3; www4; www5) wie auch in aus-
fuhrlicher Ratgeberliteratur zum Tele-
fonieren  (Briese-Neumann  1998: 27;
Schott & Steinke 2001). In einigen dieser
Anleitungen und Ratgeber folgt die Be-
grindung, L&cheln wahrend des Spre-
chens sei hérbar und habe eine freund-
liche Wirkung auf den Gesprachspartner.
Es ist von positiver Stimmung die Rede,
in die sich der Sprecher versetzen soll —
mit dem Ziel, dass sich dieser positive
emotionale Zustand, sichtbar als Lacheln,
in einer freundlich klingenden Stimme
auRRert (z. B. Briese-Neumann 1998: 27,
Schott & Steinke 2001: 26 f.; wwwl;
www4). Andere bringen das Lacheln
nicht, oder zumindest nicht explizit, mit
Stimmung oder Emotion in Verbindung.
Ratschlage wie z. B. ,Lacheln Sie, das
farbt auf lhre Stimme ab!“ (Speidel
2001: 6) oder ,Wussten Sie schon, dass
man ein Lacheln hdren kann? Durch die
veranderte Gesichtsmuskulatur verandert
sich |hre Stimme [...]* (www5) klingen
eher nach einer mechanischen Verén-
derung der Mimik, die jedoch zum selben
Ziel, ndmlich zu einer freundlichen Wir-
kung fuhren soll.

Diese so hochfrequent angepriesene
Empfehlung — meist ohne Belege aus der
Forschung — gab den Anlass dazu, das
Phanomen der ,lachelnden Stimme* im
Rahmen einer Masterarbeit naher zu un-
tersuchen. Die folgenden Ausfiihrungen
sind den in dieser, an der Philipps-
Universitat Marburg entstandenen, Arbeit
gewonnenen Erkenntnissen und Ergeb-

nissen entnommen. Als zentrale Frage-
stellungen ergaben sich die Hoérbarkeit
und Wirkung des Lé&chelns beim Spre-
chen. Zudem schien es aus sprech-
wissenschaftlicher Sicht relevant, der
Frage nach dem Nutzen dieses ,Telefon-
lachelns® in Bezug auf die kommunika-
tiven Anforderungen und Ziele in der Te-
lekommunikation nachzugehen.

1. Theoretische Grundlagen

Die theoretische Basis fir die Untersu-
chung bildeten im Wesentlichen zwei
Themenfelder: Auf der einen Seite die
spezielle Kommunikationssituation des
Telefonierens mit dessen besonderen
kommunikativen Anforderungen. In die-
sem Zusammenhang werden die Anmer-
kungen vieler Telefonratgeber kritisch be-
leuchtet und aktuelle sprechwissenschaft-
liche Forschung zu der Thematik darge-
stellt. Auf der anderen Seite wird das La-
cheln' als Sprechausdrucksmittel mit der
Funktion, Emotionalitat — in diesem Falle
Freundlichkeit — zu signalisieren, behan-
delt. Es stellt sich die Frage, wo Freund-
lichkeit als emotionale Nuance in das
grolRe Feld der vokalen Kommunikation
von Emotionen einzuordnen ist, um auf
fur eine freundliche bzw. lachelnde Stim-
me typische, akustische Merkmale
schlieBen zu kdnnen.

! Der Begriff Lacheln bezeichnet hier und an
einigen weiteren Stellen nicht allein den
sichtbaren mimischen Ausdruck, sondern meint
die mimische Veranderung in Verbindung mit
einer LautéauRerung, also Lacheln in der Stimme
oder lachelndes Sprechen.
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1.1 Kommunikationssituation: Tele-
fongesprach

Der wesentliche Unterschied zwischen
Telekommunikation und Face-to-face
Kommunikation ist das Ausbleiben mimi-
scher und gestischer Signale beim Tele-
fonieren. Diese fur Gesprachssteuerung,
Emotionssignalisation und gegenseitige
Einschatzung relevanten Signale kénnen
also nicht uber den visuellen Kanal ver-
mittelt werden. Deshalb kommt beson-
ders den stimmlichen und sprecherischen
Merkmalen weitaus mehr Bedeutung zu
(Hirschfeld & Neuber 2011: 13). Am Bei-
spiel von Callcenter-Agenten soll dar-
gestellt werden, welchen kommunikativen
Anforderungen Telefonisten im Allgemei-
nen gerecht werden mussen. Der fach-
liche Anspruch kann je nach Branche und
Aufgabenfeld variieren; Kommunikations-
fahigkeit im Sinne von mundlichem Aus-
drucksvermogen, also Sprach- und
Sprechfahigkeiten — dazu zahlt u. a. eine
angenehme Telefonstimme — gehdrt je-
doch Ubergreifend zu den wichtigsten
Qualitatsanforderungen, wie z.B. Bau-
meister & Knieper (2001, zit. nach:
Dieckhoff et al. 2001: 28) in einer Befra-
gung eines Bremer Callcenters feststell-
ten.

Die Masse an Telefonratgebern, die eben
diese Fahigkeiten vermitteln wollen, be-
statigt dieses Ergebnis. Es spielt jedoch
nicht nur die Ausdrucksfahigkeit auf
sprachlicher (verbaler) Ebene, das Was,
eine Rolle. Wie gesprochen wird, ist
mindestens ebenso wichtig. Das Gespro-
chene fur den Hoérer inhaltlich verstand-
lich zu machen, ist dabei die eine Seite
(z. B. sinnrichtige Betonung, deutliche
Aussprache oder adaquate Pausenset-
zung). Auf der anderen Seite dient der
Sprechausdruck auch als paraverbales
Beziehungssignal (Zilliken 1990: 51). Die
Signalisierung der eigenen Einstellung
gegenuber dem Dialogpartner hilft dem
Gespréachspartner bei der Wahrnehmung
und Beurteilung des anderen (Zilliken
1990: 41). Die Aufgabe, Sprechaus-
drucksmittel adéquat und im Sinne der

Beziehungskonstitution einzusetzen, wird
den Telefonisten jedoch zuséatzlich er-
schwert durch institutionelle Vorgaben
des Unternehmens (Meil3ner & Pietsch-
mann 2011:216) sowie durch einen ho-
hen Grad an Routine, bedingt durch den
stets gleichen Gesprachsgegenstand
zahlreicher Gespréache. Zudem besteht
haufig die Problematik von Gesprachs-
leitfaden, die zum Teil sogar die Verwen-
dung bestimmter Formulierungen vor-
schreiben. Kundenorientierte und indivi-
duelle Beratung wird dadurch erschwert
oder gar unmdoglich gemacht (Hultgren &
Cameron 2010:42; Yau Ni Wan
2010: 107).

1.2 Tipps der Ratgeber

In der Ratgeberliteratur fur professio-
nelles Telefonieren werden beziglich des
kommunikativen Verhaltens Fragetechni-
ken vermittelt und prazise, positive For-
mulierungen sowie aktives Zuhdren emp-
fohlen, mit dem Ziel, dem Kunden Res-
pekt, Empathie und Wertschatzung ent-
gegenzubringen. Die Betonung liegt je-
doch darauf, dass besonders fir die per-
sonliche Wirkung auf den Gesprachs-
partner die Stimme als Stimmungstrager
eingesetzt werden soll, um den Inhalt des
Gesprochenen zu unterstitzen (z. B.
Schott & Steinke 2001: 26; www3: 2;
wwwl; www6). Freundliche Worte allein
kommen also nicht unbedingt freundlich
beim Hoérer an, wenn nicht die Stimme
zusatzlich eine freundliche Gesinnung
verrat — ein Lacheln kénnte dabei helfen,
sagen die Ratgeber. Die Anmerkungen
zu Sprechausdrucksmerkmalen wie Laut-
starke, Sprechtempo, Betonung und Me-
lodiefihrung und entsprechender Wir-
kung fallen allerdings meist recht kurz
aus und werden nicht durch Sprachdaten
belegt. Hirschfeld & Neuber kritisieren die

.- ..] reduktionistische und vor allem
rhetorikzentrierte Sichtweise [...], die
ganze Anteilsgruppen der Sprech-
kommunikation, wie z. B. Sprech- und
Stimmphysiologie, phonetisch basierte
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Sprechwirkung und Sprach- und
Sprechpathologie nahezu vdllig igno-
riert” (Hirschfeld & Neuber 2011: 10).

In den Ratgebern werden komplexe Zu-
sammenhange zwischen Sprechausdruck
und Sprechwirkung nicht naher erlautert.
Selbst wenn das Lacheln vor dem Hinter-
grund einer ,emotionalen® freundlichen
Haltung gegenuber dem Gesprachs-
partner empfohlen wird, finden sich keine
Angaben daruber, auf welche stimm-
lichen Parameter bezogen sich die Stim-
me dadurch verandern soll. In manchen
Fallen wird das Lacheln sogar lediglich
als mimische Veranderung beschrieben.
Diese teils sehr unprazisen Ratschlage
bergen die Gefahr, dass Sprecher den
Tipp moglicherweise ,falsch® umsetzen -
im Sinne Ubertriebener Freundlichkeit,
Uberspitzter, gespielter Emotionalitat oder
durch ein ,aufgesetztes®, rein mechani-
sches Lacheln - und somit nicht die er-
winschte Wirkung erzielen.

Die Kritik an diesem Telefontipp bezieht
sich auf die Darstellung als einfaches Er-
folgsrezept: ,Lacheln Sie, damit Sie
freundlich wirken!” Rein auf die Korper-
sprache bezogen, berticksichtigt eine sol-
che Vereinfachung ,zum einen nicht die
Kontexte von Korpersprache und zum
andern nicht das Vermischen, das ge-
meinsame Auftreten von korpersprach-
lichen Ausdrucksvorkommen [...]* (Kal-
verkamper 1995: 147). Einerseits bleibt
also das Zusammenspiel dieser Aus-
drucksweise mit gleichzeitig auftretenden
verbalen und paraverbalen Elementen
unbericksichtigt. Andererseits fehlt die
moglicherweise notwendige Koppelung
der rein mimischen Veranderung mit dem
Aspekt der personlichen Einstellung, z. B.
einer Ansprechhaltung gegentber Kun-
den.

1.3 Sprechausdrucksmerkmale als
Optimierungsmaglichkeit

Die Sprechwissenschaft hat sich die Op-
timierung von Telefongesprachen bereits
zum Thema gemacht (siehe Hirschfeld &

Neuber 2011). Nach Hirschfeld und Neu-
ber (2011) sind hierfir grundlegend fol-
gende Verstandlichkeitsfaktoren (nach
Bose et al. 2009):

¢ die phonetische (sprecherisch-
stimmliche, artikulatorisch-prosodische)
Qualitat gesprochener Sequenzen, un-
ter ,Basisprozesse” zusammengefasst

e die situativ und hérerangemessene
sprachlich-semantische Qualitat und
Quantitat der Information

o die Akzeptabilitdt des Gespréchs aus
Sicht des Horers bzw. Kunden

Fur das vorliegende Thema sind in erster
Linie die Punkte 1) und 3) relevant. Unter
phonetischen Basisprozessen versteht
man die segmentalen (artikulatorischen)
und suprasegmentalen (prosodischen, in-
klusive Stimmeigenschaften) Elemente
gesprochener Sprache. Eine durch diese
phonetischen Mittel horbar gemachte Au-
Berung tragt zusatzliche Informationen
z. B. Uber die Haltung des Sprechenden
zum Inhalt und Gesprachspartner und
Uber emotionale Zustande (Hirschfeld &
Neuber 2011:12). Diese phonetischen
Mittel — bisher war die Rede von Sprech-
ausdrucksmitteln — haben also unter an-
derem eine wichtige Funktion bei der
Signalisierung von Emotionen in jeder be-
liebigen Sprechsituation. In der Callcen-
ter-Telefonie geht es weniger um ausge-
pragte Emotionalitat als vielmehr um
,emotionale Nuancen® wie z. B. Freund-
lichkeit (Hirschfeld & Neuber 2011: 17).
Diese Freundlichkeit ist jedoch haufig in-
szeniert, beispielsweise durch ein ,einge-
Ubtes Lacheln in der Stimme*“ (Hirschfeld
& Neuber 2011: 18). Dennoch ist diese
,Emotionssignalisation” fir den kommuni-
kativen Erfolg mafR3geblich. Eine ebenso
wichtige Voraussetzung fur das kommu-
nikative Gelingen ist die Akzeptanz des
Gesprachs auf Horerseite. Diese ist ab-
hangig von Faktoren wie z. B. Individuali-
tat des Gesprachs, angemessener Ge-
sprachsgestaltung sowie insbesondere
der Angemessenheit von verbaler und
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paraverbaler Form (Hirschfeld & Neuber
2011).

Eine Studie zur Angemessenheitsbeurtei-
lung von Sprechausdruck in Telefonge-
sprachen hat Rocholl (2008, 2011)
durchgefuihrt. Dabei fielen die Urteile
phonetisch-sprechwissenschatftlich unge-
schulter Horer innerhalb der Gruppe sehr
unterschiedlich aus, was vermutlich in der
individuell unterschiedlichen Gewichtung
einzelner Komponenten wie Sprache,
Sprecherpersonlichkeit und Sprechaus-
druck begrindet liegt (Rocholl 2011: 38).
Fur die Beurteilung der Angemessenheit
relevant ergaben sich letztlich die Merk-
male Sprechtempo und Pausenhaufigkeit
bzw. Pausenlénge - diese trugen fur die
Horer wesentlich zur Verstandlichkeit bei.
Eine negative Auswirkung auf die globale
Bewertung der Angemessenheit hatte der
vorwiegend reproduzierende Vortragsstil
der Telefonagenten, der sich in hoher
Sprechgeschwindigkeit und  geringer
Pausenhaufigkeit aul3erte. Dies fuhrte bei
den Horern aulRerdem zur Wahrnehmung
einer gewissen Monotonie bezlglich des
Melodieverlaufs. Auch stereotype Melo-
diemuster fielen auf, die nach Ein-
schatzung der Hérer nicht gerade Natdr-
lichkeit und Individualitat vermittelten. Es
zeigte sich zudem ein Zusammenhang
zwischen der Bewertung ,angenehme
Stimme*® und der globalen Bewertung der
Angemessenheit (Rocholl 2011: 41 ff.).
Auffallig erschien vor allem der Bezug
zwischen wahrgenommener Natdrlichkeit
— resultierend aus Vortragsform und Mal3

der Sprechausdrucksgestaltung - und
Angemessenheitsbeurteilung (Rochoall
2011: 44 1.).

MeilBner & Pietschmann (2011) stellen in
ihrem Beitrag mehrere durch eine quali-
tative Analyse authentischer Gesprache
ermittelte Gesprachsqualitatsfaktoren und
deren Beurteilungskriterien vor. Dazu
zahlen mitunter die Faktoren Personlich-
keit/ Authentizitat, Gesprachsgestaltung
sowie Gesprachspartnerorientierung, die
sich als besonders relevant erwiesen.
Personlichkeitseigenschaften, die Au-

thentizitat bzw. Glaubwirdigkeit® vermit-
teln, werden als Sympathie fordernd an-
gesehen und haben dadurch einen positi-
ven Einfluss auf die Interaktion bzw. das
Gesprachsinteresse eines (potenziellen)
Kunden (MeiBner &  Pietschmann
2011: 219). Als wichtige und besonders
relevante Kriterien zur Beurteilung von
Authentizitat haben sich Natlrlichkeit,
Glaubwirdigkeit, Kompetenz, Offenheit
und Sicherheit herausgestellt (Meil3ner &
Pietschmann 2011: 221). In der Callcen-
ter-Telefonie bedeutet Glaubwirdigkeit
eines Mitarbeiters, dass Kundenorien-
tiertheit und Interesse am Kundenge-
sprach dessen personliche Gesprachsin-
tention ist. Die Schwierigkeit dabei ist,
dass die Telefonagenten an institutionelle
Ziele und teils sogar Gesprachsleitfaden
gebunden sind. Die Kunst besteht also
darin, sich das geforderte zum eigenen
Gesprachsziel zu machen und diese In-
tention durch adaquate Mittel sprachlich
und vor allem stimmlich-sprecherisch
auszudricken (Meil3ner & Pietschmann
2011: 222 1.).

Die Ergebnisse dieser Studien zeigen,
dass es sich um eine Vielzahl an Merk-
malen und Kompetenzen handelt, die ein
gelungenes Kundengesprach ausma-
chen. Die Sprechausdrucksgestaltung mit
dem Ziel der Verstandlichkeit und Natur-
lichkeit sowie kooperatives und dialogi-
sches Gesprachsverhalten in Verbindung
mit Ansprechhaltung und Kompetenz sind
einige wichtige Komponenten, die zu ei-
ner positiven Bewertung durch den Kun-
den beitragen.

Aus der Darstellung dieser Qualitatsfak-
toren geht nicht in jedem Punkt explizit
hervor, welches Gesprachsverhalten oder
Beziehungssignal nun mit welchem
Sprechausdrucksmittel(-komplex)  korre-
liert. Da Sprechausdrucksverhalten je-
doch von zahlreichen extra- und intraindi-

2 die beiden Begriffe werden haufig synonym
verwendet; auch im Fremdworterduden wird
Authentizitat mit den Begriffen Glaubwirdigkeit
und Echtheit erlautert (DROSDOWSKI 1997)
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viduellen Faktoren wie beispielsweise
Gesprachsform und -partner, Tempera-
ment oder psychische Befindlichkeit (Zilli-
ken 1990: 62 f.) abhangt, gibt es viele
mogliche Varianten der Gestaltung, die
bezuglich einer erwiinschten Wirkung alle
erfolgreich sein kdnnen. Besonders die
Qualitatsmerkmale Naturlichkeit und Indi-
vidualitat kénnen folglich nur durch eine
ebenso individuelle Gestaltung erreicht
werden.

1.4 Vokale Kommunikation von
Emotionen

In diesem Abschnitt geht es um den Ver-
such, das Lacheln als emotionssignalisie-
renden Ausdruck, der sich horbar freund-
lich in der Stimme manifestiert, in das
Feld der Emotionen im weitesten Sinne
einzuordnen.

Dem Basisemotionskonzept, welches ei-
nige wenige fundamentale Basisemo-
tionen festlegt, die ,die Grundlage fur alle
Ubrigen Emotionen bilden und selbst nicht
auf andere Emotionen zurickzufiihren
sein (sollen)“ (Kienast 2002: 11), stehen
die Dimensionsmodelle gegeniber, die
alle Emotionen anhand einiger Grunddi-
mensionen beschreiben wollen. Als Bei-
spiel fur einen multidimensionalen Ansatz
wird das dreidimensionale Modell von
Kienast (2002) angefuhrt (siehe Abbil-
dung 1).

Zur Kategorisierung der von ihr unter-
suchten Emotionen verwendet sie die ge-
brauchlichsten Dimensionen Aktivierung
(erregt — nicht erregt), Valenz (angenehm
— unangenehm) und Potenz (stark/selbst-
bewusst — schwach/unsicher).

Betrachtet man z.B. Arger, Angst und
Freude, so wird allen drei Emotionen ein
sehr hoher Grad an Aktivitat zuge-
schrieben. Arger und Freude unter-
scheiden sich jedoch auf der Valenz-
ebene voneinander und Angst setzt sich
als vergleichsweise ,passive®, also
schwache Emotion von Freude und Arger
auf der Potenzachse ab.

Freudg

Angst

Aktivitit Ekel

s Alcnz

Valenz

Abbildung 1: Dreidimensionales Emotionsmodell
(nach KIENAST 2002: 16)

Wo ist nun Freundlichkeit in diesem Mo-
dell anzusiedeln? Die Schwierigkeit be-
steht zunachst darin, dass es sich bei
Freundlichkeit wohl nicht um eine Emoti-
on, sondern vielmehr um ein liebenswiir-
diges, zwischenmenschliches Verhalten
handelt. Im Sinne der Emotionssignalisie-
rung am Telefon kann von einer emotio-
nalen Nuance die Rede sein. Da es sich
eindeutig um eine positive Verhaltens-
weise handelt, ist der Zusammenhang mit
der einzig positiven Emotion Freude ein-
leuchtend. Als schwachere Formen von
Freude (engl. joy) werden Vergnigen
(engl. enjoyment) und Zufriedenheit (engl.
contentment) genannt, die jedoch meist
nicht den Forschungsschwerpunkt bilden
(Johnstone & Scherer 2000: 227). Diese
stinden jedoch der Freundlichkeit beziig-
lich des Aktivierungsgrades naher. Dem-
nach muisste die Ansiedlung auf der Akti-
vitatsachse je nach Auspragung im mittle-
ren bis unteren Bereich liegen. Auf der
Valenzebene kommt Freundlichkeit als
positiver Ausdruck der Freude am néchs-
ten. Als Extrempunkte der Potenzdimen-
sion werden aul3erdem Zuwendung -
Abwendung (Attraktivitat) genannt
(Paeschke 2003:57f.). Freundlichkeit
gehort bei der Beurteilung von Telefon-
gesprachen zu den Beurteilungskriterien
fur Gesprachspartnerorientierung. Der
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Callcenter-Mitarbeiter soll dem potenziel-
len Kunden diese personliche, freundliche
Einstellung ihm gegenuber signalisieren,
sich ihm gewissermallen zuwenden.
Deshalb liegt die Vermutung nahe, dass
Freundlichkeit auch auf der Potenzachse
nahe der Freude eingeordnet werden
kann.

Korrelationen zwischen phonetischen Pa-
rametern und Emotionsdimensionen tref-
fen in erster Linie auf die Dimension Akti-
vitdt/Erregung zu (Paeschke 2003: 75).
Je nach emotionalem Erregungszustand
kommt es zu entsprechenden Verande-
rungen bei der Atmung, Phonation und
Artikulation und dadurch zu hérbaren und
messbaren Veranderungen. Die wesentli-
chen phonetischen Parameter zur Be-
schreibung prosodischer Eigenschaften
des Sprachsignals (es hat sich gezeigt,
dass solche Korrelationen am sichersten
fur die Prosodie zu bestimmen sind) sind
Grundfrequenz(verlauf), Intensitdt und
Sprechgeschwindigkeit (Mielau 2011: 32).

Die physiologischen Veradnderungen er-
geben sich durch den ,Einfluss (emotio-
naler Erregung) auf den allgemeinen To-
nus der bei der Sprachproduktion beteilig-
ten Muskulatur® (Scherer 1982: 289). Ein
hoher Grad an Aktivierung, wie z. B. bei
Freude oder Wut, fihrt dementsprechend
zu einem erhohten Muskeltonus, u. a. der
Stimmlippen. Phonetisch &uf3ert sich dies
folglich in einer hohen mittleren Grund-
frequenz bzw. in groRem Grundfrequenz-
range. Ebenso verhalt es sich beziglich
der Parameter Sprechgeschwindigkeit
(Paeschke 2003: 75) und Intensitat
(Scherer 1982: 300).

Welche physiologischen Veranderungen
und daraus resultierende akustische
Merkmale treten nun beim Ausdruck von
Freundlichkeit bzw. beim Lacheln auf? Im
Vergleich zur Freude handelt es sich bei
Freundlichkeit um einen deutlich niedrige-
ren Erregungszustand. Nach Johnstone &
Scherer (2000: 227) gehen mit schwa-
cheren Formen wie Vergnigen oder Zu-
friedenheit geringe Werte der Grund-

frequenz und der Sprechgeschwindigkeit
einher. Selbst in Bezug auf die starkere
Form Freude ergab eine Studie von
Braun & Heilmann (2012: 69), dass die
Unterscheidung der Grundfrequenz zwi-
schen einer neutralen Version und der
Emotion Freude gegenuber anderen
Emotionen am geringsten ausfiel, insbe-
sondere bei mannlichen Sprechern. Je
nach Grad der Aktivierung sind bei
freundlicher Sprechweise also keine mar-
kanten Ergebnisse beziglich dieser Pa-
rameter zu erwarten. Deutlichere Veran-
derungen ergeben sich jedoch durch die
Begleiterscheinung des Lachelns. Die
besondere Lippenkonfiguration beim L&-
cheln beschreibt Kienast als ,eine hori-
zontale Expansion mit vertikal neutraler
bis moderat expandierter Stellung (Kon-
traktion der Quadratus-Muskeln sowie
des Zygomaticus major oder des Bucci-
nator-Muskels)“ (2002: 29), welche eine
Verkirzung des Ansatzrohrs nach sich
zieht. Die Folge davon ist wiederum ein
Anstieg des zweiten Formanten (Ohala
2009: 23; Kienast 2002: 29). Zunehmen-
de Kieferoffnungsweite tragt zu einer Er-
hohung des ersten Formanten bei
(Sendimeier 2007:2). Es ist also davon
auszugehen, dass sich lachelndes Spre-
chen deutlicher durch die Lage der For-
manten auszeichnet als durch Héhe und
GroRRe von Grundfrequenz und Range.

1.5 Arten des Speech Smile

Tartter (1980) und Tartter & Brown (1994)
haben sich in ihren Studien insbesondere
mit den akustischen Effekten von la-
chelndem Sprechen beschaftigt. Tartter
sieht das Lacheln grundsatzlich als sicht-
baren und hérbaren Ausdruck von Freude
(engl. happiness). Allein die durch das
Lacheln veranderte Stimme musste dem
Horer somit Aufschluss tber den emotio-
nalen Zustand des Sprechers geben. Die
Schlussfolgerung daraus waére jedoch
auch, dass ,the production of the smile
itself, in altering the vocal tract, should
have involuntary effects on the speech
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signal® (Tartter 1980: 24). Diese Annah-
me war die Grundlage fir die Gewinnung
von Sprachaufnahmen, bei denen die
Sprecher explizit angewiesen wurden,
nicht frohlich (engl. happy) zu klingen,
sondern lediglich mit lachelndem Mund
zu sprechen. Dieselben Items (25 Non-
sense-Silben und 4 Satze) wurden von
denselben Sprechern zudem in neutraler
Sprechweise aufgenommen. Drei ver-
schiedene Gruppen sollten daraufhin in
einem Hoértest aus jeder Sequenz 1. die
geléachelte Version, 2. die frohlicher (engl.
happier, more cheerful) klingende Version
und 3. die neutraler / trauriger (engl. sad-
der) klingende Version auswahlen. Grup-
pe 2 bekam keine Information Uber die
Anweisung der Sprecher, beim Sprechen
zu lacheln (Tartter 1980: 25). Die An-
nahme, dass Lacheln beim Sprechen au-
ditiv. wahrnehmbar ist, wurde bestatigt.
Aul3erdem zeigte sich flr einige Sprecher
ein  Zusammenhang zwischen der
Sprechweise ,gelachelt® und einem von
den Horern wahrgenommenen fréhlichen
Klang. Die Horer assoziierten also auto-
matisch eine fur das Lacheln typische
Emotion mit den hdrbaren Effekten des
Lachelns. Die phonetischen Analysen
ergaben sowohl den durch Verkirzung
des Vokaltrakts erwarteten Anstieg von
F2 als auch eine Erh6hung der Grundfre-
guenz bei den gelachelten Versionen.
Bezuglich der Dauer (Sprechgeschwin-
digkeit) wurde keine wesentliche Veran-
derung beim Lacheln festgestellt (Tartter
1980: 26). Fur Tartter (1980: 27) ergibt
sich aus den Ergebnissen die Empfeh-
lung ,that people wishing to convey a
positive, approachable, auditory impres-
sion, should smile while speaking”. Die
Besonderheit liegt darin, dass es sich bei
dem hier “verwendeten” Lacheln nicht um
ein emotional ausgeldstes, spontanes
Lacheln handelte, wenn man von der ex-
pliziten Anweisung, nicht intendiert fréh-
lich zu klingen, ausgenht.

In diesem Zusammenhang kommt die
Frage nach verschiedenen Arten des L&-
chelns und deren jeweiliger Wirkung auf.

Aubergé & Cathiard (2003) unterschieden
in ihrer Studie von vornherein zwischen
vergnigtem (engl. amused) Lacheln als
emotionale Variante und rein mechani-
schem (engl. mechanical) Lacheln. Grund
dafir war ihre in der Untersuchung
entwickelte Hypothese, ,that the expres-
sion of amusement in speech involves
specific control of prosody and cannot be
reduced simply to a change in voice
quality as a consequence of the facial
smile gesture® (Aubergé & Cathiard
2003: 87). Sie stellten auRerdem die Hy-
pothese auf, dass es einen wesentlichen
Unterschied zwischen dem Ausdruck von
unwillktrlichen Emotionen und dem Aus-
druck von Einstellungen (in verbaler In-
teraktion, mit einer intendierten, sozialen
Funktion) gibt (Aubergé & Cathiard
2003: 88). Daraus ergeben sich dann
auch zwei zu differenzierende Arten des
Lachelns: emotionales (vergnigtes) und
soziales (willkirliches) Lacheln, wobei
Aubergé & Cathiard (2003: 90) das sozi-
ale Lacheln als ,gespieltes® (engl. acted)
Lacheln bezeichnen. Sie filhren als dritte
Variante das mechanische Lacheln an.
Der franzésische Arzt Guillaume B. A.
Duchenne (1862, zit. nach: Darwin
1877:184; Ekman et al. 1990: 342; Au-
bergé & Cathiard 2003: 88; Drahota et al.
2008: 279) beschrieb als erster die mus-
kularen Parameter, die ein ,echtes”, emo-
tionales Lacheln von einem ,falschen®
Lacheln unterscheidbar machen. Wah-
rend beim ,falschen“ Lacheln, auch Non-
Duchenne Smile genannt, lediglich eine
Aktivitat des musculus orbicularis oris
(Lippenringmuskel) zu beobachten ist —
da dieser willentlich beeinflussbar ist —
zeichnet sich ,echtes” Lacheln durch die
zusatzliche Kontraktion der Kreismuskeln
der unteren Augenlider (musculus orbicu-
laris oculi) aus. ,Echtes” Lacheln,
Duchenne Smile genannt, signalisiert
demzufolge jegliche positive Emotion wie
z. B. Vergnugen oder Freude (Ekman et
al. 1990: 350). Dem sozialen Lacheln
liegt zumindest eine Haltung zugrunde,
wahrend bei mechanischem Lacheln tat-
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séachlich nur die entsprechenden Muskeln
kontrahiert werden.

Aubergé & Cathiard (2003: 91 ff.) kamen
in ihrer Untersuchung im Vergleich zu
den Ergebnissen von Tartter (1980) zu
dem Schluss, dass das spontane Lacheln
noch haufiger als das mechanische L&a-
cheln mit einer positiven Emotion assozi-
iert wird. Es lag deshalb die Vermutung
nahe, dass mechanisches bzw. simulier-
tes Lacheln nicht mit dem L&cheln als
spontaner Ausdruck von Vergnigen ver-
gleichbar ist, sondern dass ,echtes” emo-
tionales L&acheln mehr akustische Infor-
mation enthalt als mechanisches wie
auch soziales Lacheln. Die phonetische
Analyse bestatigte diese Annahme (Au-
bergé & Cathiard 2003).

Die Ergebnisse dieser Studien bestéatigen
in erster Linie die Behauptung vieler Tele-
fonratgeber, Lacheln in der Stimme sei
horbar. Beziglich der Wirkung ist die Da-
tenlage nicht in gleichem Mal3e eindeutig.
Zwar wirkt Lacheln tatsachlich emotiona-
ler als neutrale Sprechweise; wie Tartter
(1980) feststellt, sogar das ,unemotiona-
le“ mechanische Lacheln. Mit einer Ver-
allgemeinerung dieser Aussage muss
aber vorsichtig umgegangen werden. Da
in den durchgefihrten Studien tberwie-
gend einsilbige Worter verwendet wur-
den, erstaunen die Ergebnisse. Dennoch
ist diese Sprecher-Horer-Situation auf-
grund des fehlenden verbalen Inhalts
nicht mit einer echten Kommunikations-
situation vergleichbar.

2. Empirische Untersuchung

Aus den zu Beginn genannten Fragestel-
lungen nach der Horbarkeit und Wirkung
des ,lachelnden Sprechens” lassen sich
als Grundlage der empirischen Untersu-
chung folgende Hypothesen ableiten:

1. Lacheln beim Sprechen am Telefon ist
horbar.

2. Die Wirkung ,gelachelten Sprechens”
am Telefon auf den Horer ist freundli-
cher.

Als Orientierung fir die Untersuchung

diente mal3geblich die Studie von Tartter

(1980).

2.1 Material und Methoden

Die Datenerhebung gliederte sich in zwei
grof3e Teilschritte, 1. die Gewinnung der
Sprach- und Videoaufnahmen und 2. die
Durchfihrung der Hortests und der Vide-
oanalyse.

Es wurden Sprachaufnahmen von insge-
samt sechs Personen gemacht, davon
drei weibliche und drei mannliche, um bei
den nachfolgenden Hoértests einen Ge-
schlechtereffekt auszuschlieRen. Alle
sechs Personen waren Studierende der
Philippsuniversitat Marburg im Alter von
20-23 Jahren (AM = 21,83 Jahre), die ei-
ne standardnahe Aussprache und einen
unauffalligen Stimmbefund aufwiesen; in
Bezug auf professionelles Telefonieren
handelte es sich um ungeschulte Spre-
cher’. Neben den Sprechern war eine
weitere Person an der Untersuchung be-
teiligt: Eine Anrufempféangerin, die im Ne-
benzimmer die Anrufe auf dem Festnetz-
telefon entgegennahm, um beim jewei-
ligen Sprecher eine Ansprechhaltung zu
erzeugen.

Das verwendete Sprachmaterial ent-
sprach strukturell einem Telefonge-
sprach, beinhaltete also eine Begri-
Bungsphase, eine Informationsphase und
eine Verabschiedungsphase. Um zu ge-
wahrleisten, dass es sich in der Informa-
tionsphase um moglichst frei gesproche-
ne AuBerungen handelte, wurde die in-
haltliche Vorlage eine Woche vor der
Aufnahme an die Versuchspersonen

% Im Folgenden wird der Einfachheit und
Verstandlichkeit halber nur noch die maskuline
Pluralform Sprecher verwendet, die sich aber
gleichermalRen auf weibliche und ménnliche
Probanden beziehen soll.
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ausgegeben. Als Vorlage fur den Informa-
tionsteil wurde der Standardtext fur pho-
netische Untersuchungen, die Fabel
,Nordwind und Sonne“ (Asop), ausge-
wahlt. Allerdings sollte der Text aus ge-
nannten Grunden nicht abgelesen, son-
dern nacherzahlt werden. Bei Begruf3ung
und Verabschiedung sollten einzelne
Phrasen wortlich gesprochen werden, um
fur die folgenden Hortests vergleichbare
sowie fur phonetische Messungen geeig-
nete AuRerungen zu erhalten (siehe Tab.
1).

Ahnlich einer Gesprachssituation in ei-
nem Callcenter sollten die Sprecher in
der Rolle eines Vertreters einer Energie-
firma eine potentielle Kundin (die Anruf-
empfangerin) anrufen. Nach einer Be-
griBung sollten die Sprecher die Kundin
Uber das Energiekonzept der Firma in-
formieren und als Argument fur den Vor-
teil von Sonnenenergie die Fabel ,Nord-
wind und Sonne“ nacherzdhlen. Das Ge-
sprach wurde mit Dank und Verabschie-
dung beendet.

Tabelle 1: Wértliche Sequenzen jeweils
neutral und gelachelt gesprochen

Guten Tag Frau Gobel!*

Haben Sie einen Moment Zeit?

Sehr schon.

Haben Sie diese Fabel schon einmal gehort?
Vielen Dank fiir das Gesprach, Frau Gobel.

v b W N B

Die Sprecher wurden in Form einer
Powerpoint-Prasentation durch den Ver-
such geleitet. Zunachst wurden sie dazu
aufgefordert, das Gesprach in méglichst
neutraler Sprechweise zu fiihren, also
weder Ubertrieben freundlich noch ge-
nervt. Nach Beenden des ersten Ge-
sprachs bekamen die Sprecher die An-
weisung, die Kundin nochmals anzurufen
— und diesmal beim Sprechen zu lacheln.

Um die Gesichtszlige der einzelnen Spre-
cher wahrend der zwei Telefongesprache
zu protokollieren, bekamen diese die

* Das Einverstandnis der Teilnehmerin, dass ihr
Nachname erscheint, wurde eingeholt.

Powerpoint-Prasentation auf dem Bild-
schirm eines Laptops prasentiert.
Dadurch, dass die Sprecher wahrend des
Telefonierens fast durchgehend auf den
Bildschirm schauten, um dem Anwei-
sungstext zu folgen, erwies sich die fron-
tale Aufnahme des Gesichts uber die in-
tegrierte Kamera als unproblematisch.
Auf diese Weise musste keine weitere
Person zur Beobachtung anwesend sein
und zudem erleichterte die Aufzeichnung
die anschlieBende Analyse bestimmter
mimischer Parameter.

2.2 Hortests

Zur Vorbereitung auf die Hortests wurden
mit dem Audiobearbeitungsprogramm
PRAAT> pro Sprecher die wortlichen
Passagen aus den Aufnahmen geschnit-
ten, sowie je zwei Sequenzen aus dem
Nacherzéhlungsteil. Pro Sprecher lagen
letztlich insgesamt 14 Audiosequenzen
vor: sieben davon ,neutral gesprochen®
und sieben ,gelachelt gesprochene®, die
vom Wortlaut her identisch oder &hnlich
waren. Ein Sequenz-Paar von Spreche-
rin 2 wurde ausgeschlossen, da nicht
wortlich gesprochen wurde. Insgesamt
ergaben sich also 82 Einzelsequenzen.
Nach dem Zufallsprinzip wurde jede neut-
rale Sequenz mit ihrem gelachelten Pen-
dant zu einer Audiospur zusammen-
geflgt. Aus den daraus entstehenden 41
Audiospuren wurden ebenfalls nach dem
Zufallsprinzip vier ausgewahlt, die zwei-
fach vorkommen sollten, sodass die Hor-
tests letztlich aus 45 Audiosequenzen
bestanden. So konnte die Bewertungs-
zuverlassigkeit der einzelnen Horer®
Uberpruft werden.

Die erste Horergruppe bestand aus ins-
gesamt 38 Studierenden des Fachbe-
reichs 09 Germanistik und Kunstwissen-

® Version 5.0.35 © Boersma, P. & Weenink, D.
1992-2008, www.praat.org

® Auch in diesem Fall wird im Folgenden nur noch
die maskuline Form verwendet, die sich aber
gleichermalRen auf weibliche wie mannliche Horer
bezieht.
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schaften der Philipps-Universitat Mar-
burg, die mit dem Fach Sprechwissen-
schaften nur maRig vertraut waren. Sie
bekamen die Information, dass die Spre-
cher dazu angeleitet worden seien, ihren
Gesprachstext einmal neutral zu spre-
chen und einmal der Anweisung ,Lacheln
Sie” zu folgen. Pro Audiospur sollten die
Horer auf einem Fragebogen ankreuzen,
ob der Sprecher/die Sprecherin in Versi-
on 1 oder in Version 2 gelachelt hatte.
Zudem lag ihnen eine vierstufige Skala
zur Sicherheit der Entscheidung vor: sehr
sicher — ziemlich sicher — ziemlich unsi-
cher — sehr unsicher. Die zweite Horer-
gruppe setzte sich aus 51 Studierenden
desselben Fachbereichs zusammen. Die-
se bekamen keine Information Uber die
unterschiedliche Sprechweise der Spre-
cher. Sie horten dieselben Audiospuren in
gleicher Reihenfolge, sollten jedoch ledig-
lich ankreuzen, ob ihrem subjektiven
Empfinden nach Version 1 oder Version 2
freundlicher klang.

Um vergleichbare GruppengréRen mit
derselben Geschlechterverteilung zu er-
halten, wurde nach den Kriterien ,Unvoll-
standigkeit’ und ,unzuverlassige Bewer-
tung’ eine Auswahl getroffen, sodass in
beiden Gruppen schlie3lich 30 Frage-
bogen fur die Auswertung verwendbar
waren, davon 20 von weiblichen und
zehn von ménnlichen Horern.

2.3 Ergebnisse

Anhand der Videoanalyse konnte fest-
gestellt werden, inwiefern die Sprecher
die Sprechanweisungen umsetzen konn-
ten und um welche Art des L&chelns es
sich Uberwiegend handelte. Es stellten
sich zum einen interindividuelle Unter-
schiede heraus und es zeigte sich, dass
die Anweisung ,Lacheln Sie wahrend des
Sprechens” insgesamt besser ausgefihrt
werden konnte als die neutrale Sprech-
weise. Weiterhin ergab sich ein Ge-
schlechterunterschied. Die weiblichen
Sprecher fuhrten die Anweisungen zur
Sprechweise im Mittel zu 82,54 %, die

mannlichen Sprecher dagegen nur zu
69,05 % korrekt aus. Zudem wurden die
Ergebnisse der Videoanalyse dazu ver-
wendet, uneindeutige Sprechbeispiele zu
identifizieren. Es lag nahe, dass inkorrekt
ausgefihrte Sequenzen Fehlentscheidun-
gen der Horer beglnstigen und somit die
Ergebnisse verfalschen kdnnten.

Im ersten Hortest zur Horbarkeit des L&-
chelns sollten die Horer bei jedem gehor-
ten Sequenzpaar beurteilen, bei welcher
der beiden Sequenzen der Sprecher ge-
lachelt hat. Abbildung 2 veranschaulicht
die Haufigkeitsverteilung korrekter und
falscher Entscheidungen in Verbindung
mit der jeweiligen Entscheidungssicher-
heit.

In dieser Untersuchung war ,lachelndes
Sprechen® deutlich von neutraler Sprech-
weise unterscheidbar — in 70,24 % der
Falle entschieden die Horer korrekt. Die
Signifikanz des Ergebnisses wurde durch
einen Test auf Binomialverteilung basie-
rend auf der z-Approximation Uberpruft
(p<0,01**). Ein Geschlechterunterschied
innerhalb der Horergruppe war beziglich
der Identifizierung nicht festzustellen.

Die Horerurteile wurden aufRerdem in Be-
zug auf einzelne Sprecher und auf die
verschiedenen Sequenzen hin unter-
sucht. Die gelachelten Sequenzen einer
der Sprecherinnen wurden besonders gut
identifiziert. Bei einem Sprecher basierten
die Horerurteile dagegen auf Zufallsent-
scheidungen. Insgesamt wurden die Auf-
nahmen der weiblichen Sprecher besser
identifiziert. Die Annahme, dass eine
bessere Identifikationsrate mit der Kor-
rektheit der Ausfiihrung (Ergebnisse der
Videoanalyse) in positivem Zusammen-
hang steht, konnte durch den berechne-
ten Korrelationskoeffizienten bestéatigt
werden: r = 0,75 (p<0,01**).

Bei den freien Sequenzen wurde insge-
samt (Uber alle 30 Horer) haufiger korrekt
entschieden als bei den wortlichen Se-
guenzen. Mdglicherweise hangt dieses
Ergebnis mit der Lange der freien Se-
guenzen zusammen, die im Mittel etwa
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stimmungen in diesem Test (gelachelt
wirkt freundlicher) im Vergleich zur Identi-
fikationsrate (gelachelt wird identifiziert)

70,24 % I weibliche Horer
s I mannliche Horer
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Abbildung 2: Prozent korrekter und falscher Entschei-
dungen mit Abstufung der Entscheidungssicherheit

und Angabe der Haufigkeiten korrekter/falscher Ent-

scheidungen insgesamt (schwarze Ziffer)

10 Sekunden lang waren, wahrend die
wortlichen Sequenzen teilweise nur 1-2
Sekunden dauerten. In diesem Punkt ge-
hen Hoérer- und Videourteil jedoch ausei-
nander, da gerade bei diesen langeren
Sequenzen die Sprechweise ,Lacheln®
weniger haufig korrekt ausgefihrt wurde.

Im zweiten Test zur Wirkung gelachelten
Sprechens sollten die Horer die jeweils
freundlicher klingende Version an-
kreuzen. Es wurde die Haufigkeit be-
stimmt, mit der gelachelte Versionen an-
gekreuzt wurden, die also in den Ohren
der Horer freundlicher klangen. Insge-
samt ergab sich dafir ein Wert von
55,6 %. Das heil3t, auch 44,4 % der neut-
ralen Versionen hatten eine freundlichere
Wirkung auf die Horer. In diesem Fall
wurde gleichermalRen die Signifikanz des
Ergebnisses durch den Test auf Binomi-
alverteilung Uberpruft. Es ergab sich ein
hoch signifikanter Wert Uber die gesamte
Rater-Gruppe (p<0,01**). Getrennt nach
Geschlecht der Horer ergaben sich dage-
gen folgende Werte: Die weiblichen Horer
kreuzten in 56,5 % (p<0,01**) der Falle
die gelachelte Version an, die Manner nur
in 53,9% (p>0,1) der Falle. Trotz der
Signifikanz ist die Haufigkeit an Uberein-

wesentlich geringer.

Aullerdem zeigte

sich hier ein Einfluss des Hobrerge-
schlechts auf die Signifikanz des Ergeb-
nisses.

Bei Betrachtung der Urteile in Bezug auf
die einzelnen Sprecher zeigt sich ein
deutlicheres Bild (siehe Abb. 3). Einzig fur
Sprecherin 2 ergab sich ein hoch signifi-
kanter Wert (p<0,01**). Die Werte von
Sprecherin 1 und Sprecher 3 sind ledig-
lich auf einem Niveau von p<0,05* signifi-
kant. Bei den ubrigen drei Sprechern deu-
ten die Ergebnisse auf eine zufallige Ent-
scheidung der Horer hin.
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Abbildung 3: Ubereinstimmung von Sprechweise (ge-
l&chelt) und Wirkung (freundlicher) pro Sprecher
mit Unterscheidung des Horergeschlechts und
Durchschnittswert der Gesamtheit der Horer
(schwarze Ziffer).

Diesmal zeigt sich, dass die Korrektheit
der Ausfuhrung in keinem positiven Zu-
sammenhang mit einer freundlichen Wir-
kung steht (r = 0,03).

Ein wesentliches Ergebnis dieser Unter-
suchung ist die deutliche Horbarkeit des
Lachelns. Es stellte sich zudem ein klarer
Zusammenhang zwischen Korrektheit der
Ausfuihrung und Identifizierbarkeit heraus;
die Art des Lachelns schien dagegen we-
niger Einfluss auf die Horbarkeit des L&a-
chelns zu haben. Die Ergebnisse von
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Hortest 2 sind weniger eindeutig. So fuhr-
te ein Lacheln beim Sprechen nicht tber-
greifend zu einer freundlicheren Wirkung.

3. Diskussion der Ergebnisse

In Bezug auf die Horbarkeit des Lachelns
beim Sprechen konnen die Ergebnisse
von Tartter (1980), Aubergé & Cathiard
(2003) und Drahota et al. (2008) durch
den in dieser Arbeit durchgefuhrten Ver-
such bestatigt werden. Wie bei Tartter
(1980) gab es auch in diesem Versuch in
beiden Testsituationen deutliche Spre-
cherunterschiede.

Bezlglich der Wirkung lachelnden Spre-
chens fielen die Ergebnisse dieses Ver-
suchs (bis auf eine Sprecherin) indes we-
niger deutlich aus als die von Tartter
(1980). Ein Grund dafiur kdnnte sein, dass
die Variable ,korrekte Ausfuhrung® nicht
ausreichend kontrolliert wurde. Das Er-
gebnis veranderte sich jedoch auch nach
Eliminierung inkorrekt ausgefuhrter Se-
guenzen nur mafig. Ein anderer Grund
kénnte die Lange der einzelnen Sprech-
beispiele sein. Anders als bei den Einsil-
bern von Tartter (1980) konnten die
Sprecher in diesem Versuch das Lacheln
moglicherweise nicht Uber die gesamte
Lange des akustischen Signals durch-
halten, was wiederum eine Anndherung
an neutrale Sprechweise zur Folge ge-
habt haben kénnte. Nach Aubergé & Ca-
thiard (2003) sind fur eine freundliche
Wirkung noch andere akustische Para-
meter verantwortlich als die durch ein
mechanisches  Léacheln  veranderten
Merkmale. GemalR der Videoanalyse
handelte es sich jedoch vermehrt um
.,emotionales“ Lacheln; die fehlende
freundliche Wirkung kann also nicht ein-
deutig auf zu mechanisches Lacheln zu-
rickgefuhrt werden. Aufl3erdem wider-
sprache dieser Annahme das Ergebnis
von Sprecherin 2, die als einzige Uber-
wiegend ,mechanisch” [achelte und deren
gelachelte Versionen gleichzeitig signifi-
kant haufig eine freundlichere Wirkung
hatten. Auf3erdem handelte es sich um

sehr kurze, aus dem Gesprachs-
zusammenhang herausgeléste Sprech-
beispiele. Der Einfluss der gesamten
Kommunikationssituation auf die Horer-
wahrnehmung wurde insofern nicht be-
rucksichtigt. Zudem liel3 die Aufgabe, die
freundlichere zweier Versionen anzu-
kreuzen, die Moglichkeit nicht zu, keine
oder beide Versionen als freundlich zu
empfinden. Zusatzliche Variablen kénnen
das Ergebnis also beeinflusst haben; eine
Verallgemeinerung darf deshalb nicht
vorgenommen werden.

Die phonetischen Analysen wiederum
decken sich mit den vorhandenen Ana-
lyseergebnissen. Wenn auch an den
Messergebnissen der Masterarbeit auf-
grund einer zu geringen Anzahl an unter-
suchten Sprechsequenzen nur Tenden-
zen abzulesen sind, zeigen diese den-
noch in dieselbe Richtung wie die vorge-
stellten Ergebnisse. Sinnvoll wére es in
diesem Punkt, die gesamten Sprachauf-
nahmen phonetisch zu untersuchen und
weitere akustische Parameter wie z. B.
Intensitat und Klangfarbe einzubeziehen,
die Aufschluss darlber geben kénnten,
welche sprecherspezifischen Merkmale
eine freundliche Wirkung hervorrufen.
Zudem konnte eine exaktere Vorgehens-
weise bei der Videoanalyse helfen, klare-
re Zusammenhange zwischen visuellen
Parametern und akustischer Wirkung
aufzudecken.

Was die anfangliche Fragestellung nach
dem Nutzen des ,Telefonlachelns® an-
geht, so konnte ein Ursache-Wirkungs-
Zusammenhang zwischen Lacheln und
erzeugter Freundlichkeit in der vorliegen-
den Untersuchung nur partiell festgestellt
werden. Deshalb wird der Telefontipp als
solcher, vor allem in Form einer undiffe-
renzierten Anweisung, durchaus kritisch
gesehen. Das heifl3t nicht, dass man La-
cheln beim Sprechen besser unterlassen
sollte. Denn ein ehrlich gemeintes La&-
cheln, so wie es in der Face-to-face
Kommunikation fur den Gespréachspartner
sichtbar ist, signalisiert im Normalfall tat-
sachlich eine positive Gesinnung wie
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z. B. Freundlichkeit. Es ware also ebenso
zwanghatft, ein spontanes L&cheln beim
Telefonieren zu unterdricken wie ein un-
spontanes, aufgesetztes Lacheln willent-
lich herzustellen. Die Kritik zielt darauf,
dass lediglich ein einfaches Rezept an-
geboten wird, ohne dabei die Angemes-
senheit in der Kommunikationssituation
sowie das Zusammenwirken mit weiteren
paraverbalen und verbalen Elementen zu
bertucksichtigen.

Wie die vorgestellten Studien zur Tele-
kommunikation zeigen, handelt es sich
bei professionellen Telefongespréchen im
Callcenterbereich um sehr komplexe
Kommunikationssituationen. Um den An-
forderungen, kundenorientiert und au-
thentisch, freundlich und kompetent auf
den Kunden einzugehen, gerecht zu wer-
den, bedarf es einiger kommunikativer
Kompetenzen (siehe Kapitel 1.1). In der
Studie von Rocholl (2011) wurde betont,
wie wichtig die Faktoren Verstandlichkeit,
Naturlichkeit und adaquater Einsatz von
Sprechausdrucksmitteln (in  Kongruenz
mit dem Inhalt) fur die Akzeptanz des
Gesprachs auf Horerseite sind. Ubertrie-
bene oder je nach Situation und sprach-
lichem Inhalt sogar unpassende Freund-
lichkeit kénnte Gegenteiliges bewirken,
namlich dass sich der Kunde nicht ernst
genommen fuhlt. Der Telefontipp berick-
sichtigt mogliche Diskrepanzen dieser
Ausdrucksweise mit gleichzeitig auftre-
tenden verbalen und situativen Aspekten
also nicht ausreichend. Mei3ner & Pie-
tschmann (2011: 240) nannten Stereo-
typien sowie Merkmale reproduzierenden
Sprechens als sprecherisch unannehm-
bar. Darunter kbnnte auch ein tbertrieben
aufgesetztes Lacheln fallen, wenn es
permanent eingesetzt wird und eben nicht
spontaner Ausdruck von Freundlichkeit
ist. Derartiges ,Pseudolacheln® ware au-
Rerdem nicht mit der erwiinschten Natur-
lichkeit vereinbar.

In erster Linie zeigen diese Untersu-
chungen die Faktoren auf, die flr das
kommunikative Gelingen eines Kunden-
gesprachs grol3e Relevanz haben — zu-

mindest in den untersuchten Gesprachs-
beispielen. Gleichzeitig wird betont, dass
besonders der Bereich des Sprechaus-
drucks in seiner Gesamtheit betrachtet
werden muss und es nicht unbedingt ziel-
fuhrend ist, einzelne Komponenten zu
verandern. Auch die Individualitat jedes
einzelnen Sprechers spielt eine grol3e
Rolle bezuglich authentischer Sprech-
gestaltung.

In  Anbetracht dieser Untersuchungs-
ergebnisse wird nach Meinung der Auto-
rin der Stellenwert des Telefontipps zu
hoch angesetzt. Es sei jedoch darauf hin-
gewiesen, dass sich diese Kritik auf eini-
ge wenige Kurzanleitungen aus dem In-
ternet bezieht, z. B. wwwl; www3. Die
Behauptung, dieser Tipp sei in samtlichen
Ratgebern undifferenziert oder unverhalt-
nismalig hervorgehoben, liegt hier fern.

Die genannten Faktoren sollten demnach
im Vordergrund stehen. Als zusatzliche
Anmerkung, man solle lacheln, wenn man
es auch in einem Face-to-face Gesprach
tun wirde, ware der Tipp durchaus ange-
bracht. So bliebe auch am ehesten die
Spontaneitadt und Naturlichkeit des La&-
chelns erhalten. Wenn ein L&cheln vor
Abnehmen des Horers dabei hilft, eine
positive Einstellung zu gewinnen, so ist
dies sicherlich auch nicht der falsche
Weg. In manchen Tipplisten klingt es je-
doch, als ware das Lacheln jeder Zeit ein
Ausdrucksmittel fur Freundlichkeit und
positive Stimmung. Ein hdrbares, aber
aufgesetztes Lacheln, welches mit einer
genervten oder verargerten Grundstim-
mung einhergeht, wird aber voraussicht-
lich nicht zur gewiunschten freundlichen
Wirkung fuhren.

Diesbezlglich ist hinzuzufiigen, dass auf
Seiten des Callcenter-Mitarbeiters die
hohen kommunikativen und stimmlichen
Anforderungen von zusatzlichen Belas-
tungsfaktoren wie beispielsweise ungins-
tigen akustischen Bedingungen, monoto-
nen Arbeitsinhalten und strengen Richtl-
inien in Form von Gesprachsleitfaden be-
gleitet werden. Es ist einleuchtend, dass



sprechen Heft 55 - 2013

29

diese Faktoren eine permanent positive
Einstellung gegentber der Arbeit zu-
satzlich erschweren. Voraussetzung fur
das kommunikative Gelingen von Kun-
dengesprachen ist deshalb ganz beson-
ders auch die Qualitdt der Rahmenbe-
dingungen.
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Vera Hukelmann

Jede STIMME zahlt!

Eine Untersuchung zu stimmpraventiven Mal3nahmen
fur Lehramtsstudierende an deutschen Hochschulen

»Das Verstandlichste an der Sprache ist
nicht das Wort selber, sondern Ton, Star-
ke, Modulation, Tempo, mit denen eine
Reihe von Worten gesprochen wird — kurz,
die Musik hinter den Worten, die Leiden-
schaft hinter dieser Musik, die Person hin-
ter dieser Leidenschaft: alles das also,
was nicht geschrieben werden kann.“
(Nietzsche, 1980, S. 89)

Problemstellung und Zielsetzung

Eine gesunde Stimme gibt einiges Uber
die Personlichkeit der sprechenden Per-
son Preis. Sie ist dementsprechend kraf-
tig, weich, resonanzreich, sonor und trag-
fahig. Die Stimme dient als Kommunikati-
onstrager, die Sprache als Kommunikati-
onsmittel und das Sprechen als Kommu-
nikationsmethode (Heidelbach, 1994). Zu-
dem ist sie frei von Nebengerauschen,
Druck, Dauer-, Fehl- und Uberspannung.
Ihr Klang ist in jeder Hohe beliebig kraftig
oder leise, weit tragend, resonanzreich,
weich und anstrengungslos (Nawka &
Wirth, 2008).

Vor allem fiir Lehrer' ist es essentiell,
dass sie einen gesunden und funktionsfa-
higen Stimmapparat besitzen. In Abgren-
zung zum Sanger steht nicht die Reinheit
der Stimme, sondern Form und Inhalt des

! Aufgrund des Textflusses enthalten die
Bezeichnungen ,Lehrer, ,Schiler und ,Dozent®
im Folgenden sowohl die méannliche als auch die
weibliche Bezeichnung.

zu vermittelnden Wissens im Vordergrund.
Der Lehrer vermittelt durch seine Stimme
nicht nur den Lehr- und Lernstoff und
trdgt zur Kommunikation bei, sondern
zeigt durch diese auch seine Personlich-
keit, Motivation und Autoritat. Zudem bt
er durch diese einen nicht zu unterschéat-
zenden Einfluss auf seine Schuler aus. Er
hat zur Aufgabe, den Unterricht fur die
Schuler zu leiten, wobei er seine Stimme
oft als Instrument nutzt. Dabei wird eine
kraftvolle und gesunde Stimme stets als
selbstverstandlich erachtet. Doch auf-
grund taglich anfallender erhéhter stimm-
licher Anforderungen, haufig verursacht
durch eine angehobene Gerauschkulisse
und schlechte Akustik sowie hohem Leis-
tungsdruck, der tendenziell auf der Aus-
Ubung des Berufs lastet, ist gerade diese
Berufsgruppe frequent von Stimmstorun-
gen betroffen (Kneip, 2002). Unterschied-
liche Untersuchungen belegen, dass viele
Lehrer von Stimmauffalligkeiten oder
Stimmstoérungen geplagt werden (Gunder-
mann, 1970; Hammann, 2004; Kreuzhu-
ber, 2004; Verdolini& Raming, 2001).

Die Sprechstimme ist an bestimmte ana-
tomische und funktionelle Voraussetzun-
gen gebunden. Wird sie allerdings bei in-
tensiver Belastung nicht geschont, ist sie
nicht mehr funktionsfahig, kann sogar
ganz versagen und der fehlerhafte Ge-
brauch kann ernsthafte Erkrankungen
nach sich ziehen (Kreuzhuber, 2004). Die-
se Auffalligkeit kann nicht nur organischer,
sondern auch psychogener und funktio-
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neller Natur sein. Dabei sollen hier vor al-
lem funktionelle Stimmstérungen betrach-
tet werden, da sie durch den fehlerhaften
Gebrauch der Stimme entstehen kdnnen
und bei der Berufsgruppe der Lehrer am
Haufigsten in  Erscheinung treten.
Spiecker-Henke (2003) definiert funktio-
nelle Dysphonien durch Ausschlusskrite-
rien als Krankheiten der Stimme, ,die
durch eine Stérung des Stimmklangs ge-
kennzeichnet sind, ohne dass krankhafte
priméar organische Veranderungen der an
der Stimmbildung beteiligten anatomi-
schen Strukturen nachweisbar sind“ (S.
277). Bei Lehrern kann sich der fehlerhaf-
te Gebrauch der Stimme nicht nur zu
Stimmstoérungen auswirken, sondern auch
zur ganzlichen Berufsunfahigkeit fuhren
(Nawka & Wirth, 2008).

Die Ergebnisse einer Studie von Lemke
(2006) zeigen, dass von 5357 untersuch-
ten Lehramtsanwartern aus zehn Bundes-
landern Uber 37% stimmlich deutlich auf-
fallig waren, 17% so stark, dass eine pho-
niatrische Untersuchung empfohlen wird,
bei 15% aller Probanden besteht ein so-
fortiger Therapiebedarf. Schon 23,9% der
Lehramtsstudierenden haben Atemfehl-
leistungen und hinsichtlich der Artikulation
zeigen 37,6% deutliche Abweichungen
von standardsprachlichen Normen. Des-
halb stimmen viele Autoren dahingehend
Uberein, dass nicht erst im Lehrerberuf,
sondern schon in der Lehramtsausbildung
praventive MalRhahmen zur Stimmhygiene
eingeleitet werden sollten, sodass die
Entstehung einer Berufsdysphonie? ge-
hemmt oder sogar verhindert werden kann
(Hammann, 1996; Hammann, 2004; Lem-
ke, 2006). Es zeigt sich auRerdem, dass
trotz der Forderungen der stimmlichen und
sprecherischen MalRnahmen fir Lehr-
amtsstudierende nur wenige Hochschulen
ein entsprechendes Angebot offerieren.

% Die Berufsdysphonie bei Padagogen stellt

oftmals eine beruflich bedingte funktionelle
Stimmstdérung dar, die durch stimmliche
Uberlastung des Stimmapparates, also durch
ponogene Faktoren entsteht.

Aus diesem Grund soll empirisch eruiert
werden, wie sich die Stimm- und Sprech-
ausbildung fur Lehramtsstudierende an
deutschen Universitdten zum Winterse-
mester 2011/12 gestaltete. Dies lasst ei-
nen genauen Uberblick tiber ein Semester
zu, der sich zwar nicht auf die vorausge-
gangenen und darauffolgenden Semester
Ubertragen lasst, jedoch eine begrindete
Tendenz zur momentanen Lage an deut-
schen Hochschulen ermdglicht.

Die Notwendigkeit stimmpraventiver
MalRnahmen bei Lehramtsstudierenden

Um dieses Hauptanliegen zu untersu-
chen, ergeben sich drei Unterpunkte, die
durch die Umfrage herauskristallisiert
werden sollen.

I. Aus der Literatur ist zum einen zu ent-
nehmen, dass in sieben Bundeslandern
(Lemke et al., 2004) bzw. an neun Uni-
versitaten Stimm-/ Sprecherziehung ob-
ligatorisch gelehrt wird (Skupio &
Hammann, 2000). Da bekannt ist, dass
sich das universitdre System mit der
Zeit verandert und entwickelt, soll her-
ausgefunden werden, ob gegenwartig
Uberhaupt stimm-/sprecherische Ange-
bote an den Hochschulen fur Lehr-
amtsstudierende stattfinden.

[I. Des Weiteren sollen die Rahmenbedin-
gungen der Stimm- und Sprechausbil-
dung fur Lehramtsstudierende erlautert
werden. Dies soll einen Beitrag zur
Verstandlichkeit des Angebotes leisten.
Besonders interessant erscheint es
hier, ob Lehrkréafte aller Schulformen
ausgebildet werden und ob die Ausbil-
dung schulfachbezogen ist, denn dies
wird durch die bisherigen Angaben be-
jaht  (Hammann, 1996; Hammann,
2004).

Von ebenso groRRer Bedeutung ist die
Frage, ob eine Stimmtauglichkeitsun-
tersuchung® vorab des Studiums oder

® Stimmliche Tauglichkeitsuntersuchungen sind

zusammengesetzt aus der fachlichen Uber-
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wahrenddessen stattfindet. Anhand
bisheriger Untersuchungen wird gerade
dieser Punkt bemangelt (Hammann,
2004; Lemke, 1999; Lemke et al., 2004;
Schneider & Bigenzahn, 2007). Es wird
belegt, dass nur an wenigen Hochschu-
len Stimmtauglichkeitsuntersuchungen
durchgefiihrt werden und dass sie zu-
dem oft nur fakultativ angeboten wer-
den. In welchem Umfang Veranstaltun-
gen offeriert werden und wie hoch die
durchschnittliche  studentische  Teil-
nehmerzahl ist, ist ein weiteres Ziel der
Umfrage.

Es wird nachweislich beanstandet, dass
viel zu wenige Veranstaltungen ange-
boten werden und oft die studentische
Teilnehmerzahl zu hoch ist. Deshalb
wird vorgeschlagen, dass erst mindes-
tens sechs Semesterwochenstunden
mit weniger als 20 Teilnehmern gute
Rahmenmaoglichkeiten der Stimmpra-
vention ermdglichen (Hammann, 1996).
Ob diese Angaben an den jeweiligen
Hochschulen Bestand haben, soll des-
halb Gegenstand der Untersuchung
sein.

Letztendlich lenkt der dritte Punkt das
Interesse der Umfrage auf den inhaltli-
chen Aufbau der Stimm- und Sprech-
ausbildung. So soll eruiert werden, wel-
che Themengebiete die Veranstaltun-
gen genau beinhalten, um interindivi-
duelle Vergleiche aufstellen zu kénnen
und zu erkennen, welche Schwerpunk-
te gesetzt werden und welche Inhalte
Uberwiegend gelehrt werden. Die ge-

prufung der Voraussetzungen flr einen stimm-
intensiven Beruf und der Identifizierung
potentieller Risikofaktoren der Stimme. Dabei ist
das Ziel der stimmlichen Tauglichkeitsunter-
suchungen die Uberprufung organischer,
konstitutioneller und funktioneller Voraus-
setzungen im Bereich des Stimm- und
Sprechapparates fur einen Stimm- oder
Sprechberuf. Sie besteht im Idealfall aus einer
Anamnese, der auditiven Stimmklangbeurteilung,
der Uberpriifung des orofazialen Systems und
dem Ausschluss von Lautbildungsfehlern, wie ein
Schetismus oder Sigmatismus (Schneider &
Bigenzahn, 2007, S. 20).

forderten Inhalte orientieren sich inhalt-
lich an den Angaben der Literatur
(Hammann, 2000; 2001b; Lemke, 1999,
2006; Nienkerke-Springer, 1997). Dazu
soll eine quantitative Erhebung der ge-
nauen Inhalte durchgefuhrt werden.
Zudem ist die Anbindung der Veranstal-
tung an die reale Unterrichtssituation
der auszubildenden Lehramtsstudie-
renden von Interesse. Denn gerade
diese wird in den bisherigen Studien
oftmals bemangelt, weshalb sich die
Frage stellt, inwiefern sich dieser Um-
stand verandert hat.

Resultierende, zu Uberprifende
Hypothesen

Um die Notwendigkeit stimmpraventiver

MaRRnahmen untersuchen zu

kénnen,

werden folgende Hypothesen aufgestellt:

1.

Unter 50% der Universitaten mit Lehr-
amtsstudiengangen bieten stimmliche
und sprecherische Angebote fir ihre
Studierenden an.

Die Stimm- und Sprechausbildung ist
Schulform- und Unterrichtsfachbezo-
gen.

Es wird keine Stimmtauglichkeitsunter-
suchung vor oder wahrend des Studi-
ums durchgefihrt.

Die stimm- und sprecherzieherischen
Veranstaltungen finden im geringen
Mal3e (weniger als zwei Veranstaltun-
gen pro Hochschule) statt und haben
insgesamt eine hohe studentische
Teilnehmerzahl (Uber 30 pro Veranstal-
tung).

Die gesamten Veranstaltungen bezie-
hen sich Uberwiegend (>50%) auf the-
oretisches Grundwissen uber Stimm-
und Sprechbildung, Stimmpflege und
Stimmhygiene.

Eine Anbindung der Veranstaltungen
an die reale Unterrichtssituation der
Lehramtsstudierenden erfolgt theore-
tisch.
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Methodik

Wahl der Befragten

Die Umfrage richtet sich an deutsche Uni-
versitaten, die Lehramtsstudiengange an-
bieten. An diesen werden die Abteilungen
der Sprachheilpadagogik und der Sprech-
erziehung/Sprechwissenschaft angespro-
chen. Die Vermutung liegt nahe, dass sich
diese umfassend mit dem Ph&nomen
(Lehrer-) Stimme befassen und dement-
sprechend uUber die Angebotsstruktur und
den damit verbundenen Inhalt informiert
sind.

Um ein mdoglichst differenziertes Bild zu
bekommen, werden deutsche Hochschu-
len aus allen Bundeslandern angeschrie-
ben und deshalb wird je nach GroRRe des
Bundeslandes und angebotenen Lehr-
amtsstudiengangen eine bis drei Universi-
taten kontaktiert, sodass sich insgesamt
27 zufallig gewahlte und angeschriebene
Hochschulen ergeben.

Die Umfrage soll eine Momentaufnahme
der Angebotsstruktur und der damit ver-
bundenen Inhalten an deutschen Hoch-
schulen liefern. Absolute langfristige Aus-
sagen verbieten sich, weil sich Angebots-
strukturen und -inhalte schon nach einem
Semester gravierend verandern kdnnen.

Wahl der Methode

Die Studie wird mit Hilfe einer Online-
Umfrage durchgefuhrt (vgl. Abbildung 5).
Die kontaktierten Dozenten erhalten eine
Mail mit einer Beschreibung des Umfra-
geanliegens und einen Link, der sie direkt
zu der Umfrage weiterleitet.

Der Anspruch an die Untersuchung ist
guantitativer Art. Die Veranstaltungen sol-
len in Form von Zusammenhangen und
zahlenmalligen Auspragungen maoglichst
genau beschrieben werden. Dabei werden
mehrere bestimmte Merkmale, wie die
Rahmenbedingungen oder der Veranstal-

tungsinhalt des Angebotes gemessen.
Diese Messwerte werden mit den be-
schriebenen Angaben der Literatur in Be-
ziehung gesetzt. Damit gleiche Vorausset-
zungen fur die Entstehung der Messwerte
innerhalb der Umfrage gewahrleistet wer-
den, sind die Fragen standardisiert und
strukturiert, sodass die Aussagen der Be-
fragten untereinander vergleichbar sind.

Ablauf der Umfrage

Im Zuge der Umfrage wurden 27 Online-
fragebodgen verschickt. In der Instruktion
der E-Mail wurde der Fragebogen zuerst
durch eine Einfuhrung genauer erlautert.

Nachdem die Befragten mit den Antwort-
regularien vertraut gemacht werden, fol-
gen im Einstiegsteil zuerst Hinweise zum
Ausfiullen des Fragebogens. Die ersten
Fragen erbitten statistische Angaben be-
zuglich des Universitatstitels, der vorhan-
denen Lehramtsstudiengénge, der Anzahl
der Lehramtsstudierenden und der Hohe
des studentischen finanziellen Beitrags.
Hier geht es darum, einen Grobuberblick
Uber die jeweilige Hochschule und deren
Lehramtsstudiengédnge zu ermdglichen.
Der restliche Teil des Fragebogens glie-
dert sich in den Bereich der Rahmenbe-
dingungen und des Inhalts der angebote-
nen Veranstaltungen. Um Komplikationen
und unndtigen Aufwand fur die Dozenten
zu vermeiden, wird zu Beginn des Teils
gefragt, ob an der angeschriebenen
Hochschule Uberhaupt stimmliche oder
sprecherische Angebote stattfinden. Der
Befragte kann so beim Bejahen mit der
Umfrage fortfahren und beim Negieren
diese beenden.

Darstellung der Ergebnisse

Von den angeschriebenen 27 Hochschu-
len nahmen 19 aus insgesamt 13 Bundes-
landern teil. Alle Dozenten gehdren den
Abteilungen flur Sprachheilpddagogik oder
Sprecherziehung/ Sprechwissenschaft an.
Das Ankreuzverhalten der Dozenten war
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im Allgemeinen gut. Insbesondere erklarte
sich etwa die Halfte der Teilnehmenden
bereit, im fakultativen Bereich eine Be-
schreibung der Semesterangebote ihrer
Hochschulen vorzunehmen.

Hypothese 1: Unter 50% der Universitaten
bieten stimmliche und sprecherische An-
gebote fur Lehramtsstudierende an.

Durch den Umfragebereich ,Rahmenbe-
dingungen® ist ersichtlich, dass alle 19 an
der Umfrage teilnehmenden Hochschulen

stimmliche und/oder sprecherische Ange-
bote anbieten.

Hypothese 2: Die Stimm- und Sprechaus-
bildung ist Schulform- und Unterrichts-
fachbezogen.

Anhand des folgenden Diagramms ist er-
kennbar, wie grol3 die Unterschiede zwi-
schen der Anzahl der angebotenen Lehr-
amtsstudiengange der jeweiligen Schul-
form und dem stimmlichen und sprecheri-
schen Angebot sind.

Stimmlich und sprecherisch ausgebildete
Studierende
16
g 14
=
g 12
:.'if 10 B stimmliches und
e 38 sprecherisches Angebot
L 6
% 4 B Anzahl angebotener
-F: 2 Lehramtsstudiengdnge
0
NG NG NG & W NG
~ 5\‘} 6‘\} N é\\} -:‘5‘\\"
g ) » & &’ ©
& & G P &
Schulform

Abbildung 1 Anzahl angebotener Lehramtsstudiengange in Bezug zum entsprechenden
stimmlichen und sprecherischen Angebot der jeweiligen Hochschule.

An dieser Stelle ist offensichtlich, dass
Studierende des Lehramts an Foérderschu-
len an allen Hochschulen Zugang zu ei-
nem stimmlichen und sprecherischen An-
gebot haben. Auch die anderen Lehr-
amtsstudierenden kénnen meist ein derar-
tiges Angebot nutzen. Beim Hauptschul-
lehramt betragt die Quote 90 %, bei den
Studierenden des Grundschullehramts
85,7 %, die Realschullehramtsstudieren-
den haben zu 84,6% die Mdglichkeit, an
diesem Angebot teilzunehmen. Die Stu-
dierenden des Lehramts an Berufsschulen

und an Gymnasien konnen das stimmliche
und sprecherische Angebot zu 71,4 %
wahrnehmen.

Die darauffolgende Frage bezieht sich auf
eine mdgliche unterrichtsfachbezogene
Ausbildung. Es zeigt sich hierbei, dass bei
68,4 % Hochschulen die Stimm- und
Sprechausbildung an ihrer Hochschule
nicht unterrichtsfachgebunden ist. Die
restlichen 31,6 % bieten die Stimm- und
Sprechausbildung primar fir Studierende
mit dem Unterrichtsfach Deutsch an.
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Hypothese 3: Es wird keine Stimmtaug-
lichkeitsuntersuchung vor oder wahrend
des Studiums durchgefuhrt.

Bezlglich der Stimmtauglichkeitsuntersu-
chung zeigt sich folgendes Ergebnis: 11
von 17 Hochschulen gaben an, dass an
ihrer Hochschule keine Stimmtauglich-
keitsuntersuchungen stattfinden. Drei Do-
zenten zeigten auf, dass an ihren Hoch-
schulen vor oder wahrend des Studiums
eine Stimmtauglichkeitsuntersuchung oder
ahnliches durchgefihrt wird. Zwei Hoch-
schulen bieten die Stimmtauglichkeitsun-
tersuchung obligatorisch nur fir das Lehr-
amt Musik an, wobei eine davon angab,
dass diese bei Bedarf empfohlen wird.
SchlieBlich offerierte eine Hochschule eine
obligatorische Stimm- und Sprechbera-
tung mit bestimmten Auflagen. Vier Do-
zenten haben die weiteren Fragen beant-
wortet: An drei Hochschulen ist die Stimm-
tauglichkeitsuntersuchung  obligatorisch,
an einer freiwillig. An drei Hochschulen
wird diese vor Studienbeginn oder inner-
halb des ersten Studienjahrs, an einer
Hochschule wahrend der restlichen Stu-
dienzeit durchgefihrt. Von den funf Hoch-
schulen, die eine Stimmtauglichkeitsunter-
suchung durchfihren lassen, hat dies bei
einer Hochschule Studienkonsequenzen,
bei drei Hochschulen nicht (eine gab dazu
keine Angaben).

Hypothese 4: Die stimm- und sprecherzie-
herischen Veranstaltungen finden im ge-
ringen Mal3e (weniger als zwei Veranstal-
tungen pro Hochschule) statt und haben
insgesamt eine hohe studentische Teil-
nehmerzahl (> 30 pro Veranstaltung).

16 Hochschulen haben diese Frage be-
antwortet. Im Gesamten wird der Grof3teil
der Veranstaltungen durch Seminare
(46,6%) und Ubungen (43,7%) und nur im
geringeren MalRe (9,7%) durch Vorlesun-
gen gestaltet. Die Hochschulen bieten
durchschnittlich sechs stimm- und sprech-
erzieherische Veranstaltungen an. Das
Angebot innerhalb der Hochschulen zeigt

jedoch eine Streuung von einer bis hin zu
18 Veranstaltungen.

Die durchschnittliche studentische Teil-
nehmerzahl betragt in den Vorlesungen
(bei 17 antwortenden Dozenten) zwischen
30 und uber 50 Studierenden. Die Teil-
nehmerzahl in Ubungen und Seminaren
liegt Uberwiegend bei bis zu 20 Studieren-
den (63,1%), weniger haufig bei 21 bis 30
Studierenden (22,2%) und nie bei Uber 30
Studierenden.

Hypothese 5: Die gesamten Veranstaltun-
gen beziehen sich Uberwiegend (>50%)
auf theoretisches Grundwissen Uber
Stimm- und Sprechbildung, Stimmpflege
und Stimmhygiene.

Bezuglich dieser Hypothese zeigten sich
folgende Ergebnisse: Von den 19 Antwor-
ten beziehen sich 27% auf das theoreti-
sche Grundwissen Uber Stimm- und
Sprechbildung, -pflege und -hygiene. Je-
weils 25,4% der Dozenten geben an, dass
praktische Ubungen zur Stimmhygiene, -
pflege und -bildung, sowie Veranstaltun-
gen zur Eigen- und Fremdwahrnehmung-
und Beurteilung angeboten werden. Letzt-
endlich legen 22,2% der Dozenten dar,
dass an ihrer Hochschule praktische
Ubungen zur Sprechtechnik und zur Rhe-
torik durchgefuhrt werden.

Der grof3te Bereich wird folglich dem theo-
retischen Grundwissen zugeordnet. Wer-
den jedoch die nachfolgenden drei Items
als eher praktische Veranstaltungen zu-
sammengefasst und den Veranstaltungen
Uber theoretisches Grundwissen gegen-
Ubergestellt, zeigt sich mit 73% ein insge-
samt hoher Bezug zu praktischen Inhal-
ten.
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Anzahl der Angebote pro Hochschule

Hochschule 16 | | ‘
Hochschule 15
Hochschule 14
Hochschule 13
Hochschule 12

Hochschule 11
Hochschule 10

Hochschule 9

Ubung

Hochschule 8

Hochschule

M Seminar

Hochschule 7 | | |
Hochschule & W Vorlesung

Hochschule 5

Hochschule 4

Hochschule 3

Hochschule 2

Hochschule 1 | s | | |

(0] 2 4 6 8

Absolute Haufigkeiten

Abbildung 2 Anzahl der angebotenen stimm- und sprecherzieherische Vorlesungen, Seminare
und Ubungen pro Hochschule

Inhalt der Veranstaltungen
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Abbildung 3 Ergebnisse der Frage 39 der Umfrage: Was beinhalten die Veranstaltungen der
Stimm- und Sprechausbildung?
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Hypothese 6: Eine Anbindung der Veran-
staltungen an die reale Unterrichtssituati-
on der Lehramtsstudierenden erfolgt theo-
retisch.

Hinsichtlich dieser Hypothese zeigt sich,
dass kein Dozent ,nicht beurteilbar® sowie
.erfolgt nicht® als Antwort wahlt. Werden
die restlichen Antworten zu den Bereichen
stheoretisch®, ,praktisch“ und ,gleicherma-

Ren theoretisch und praktisch® subsum-
miert, ergibt sich folgendes Ergebnis:

Die Anbindung ist insgesamt eher weniger
theoretischer (25%), als vielmehr prakti-
scher Natur (37,5%). Falls eine theoreti-
sche Anbindung stattfindet, dann oftmals
mit zu gleichen Teilen praktischen, wie
theoretischen Akzenten (37,5%).

Nicht beurteilbar
Erfolgt nicht
Erfolgt sehr praktisch

Erfolgt eher praktisch

Bewertung

Erfolgt eher theoretisch

Erfolgt sehr theoretisch

Anbindung an die reale Unterrichtssituation

Erfolgt gleichermalien theoretisch und...

2 4 6 8

Absolute Haufigkeiten

Abbildung 4 Ergebnisse der Frage 41 der Umfrage: Erfolgt eine Anbindung an die reale
Unterrichtssituation der Lehramtsstudierenden?

Diskussion

Es lasst sich, mit Ausnahmen der fehlen-
den Stimmtauglichkeitsuntersuchung, eine
deutlich positive Bilanz der stimmlichen
und sprecherischen Angebote fur Lehr-
amtsstudierende dokumentieren.

Hypothese 1

Im Rahmen der Hypothese 1 wird postu-
liert, dass unter 50% der angeschriebenen
Hochschulen eine Stimm- und Sprech-
ausbildung fur Lehramtsstudierende an-
bieten.

Es zeigt sich, dass 19 der 27 angeschrie-
benen Hochschulen eine Stimm- und
Sprechausbildung aufweisen. Ob die rest-
lichen angeschriebenen Hochschulen ein
entsprechendes Angebot bereitstellen,
kann hier nur gemutmalf3t werden. Insofern
bieten Uber 50% der Hochschulen stimm-
liche und sprecherische Angebote im Win-
tersemester 2011/12 an, was eine deutli-
che positive Tendenz ergibt.

Die aufgestellte Hypothese 1 kann folglich
nicht verifiziert werden. Dies kann zum ei-
nen daran liegen, dass in der zugrunde-
liegenden Literatur oftmals von obligatori-
scher Stimm- und Sprechausbildung ge-
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sprochen wird (Lemke et al., 2004) und
sich die vorliegende Untersuchung auf
generelle Angebote fur Lehramtsstudie-
rende bezieht. Weitere Angaben Uber die
fakultative oder obligatorische Teilnahme
wurden nicht gegeben, sodass der Ver-
gleich mit den Angaben der Fachbeitrage
schwer moglich ist.

Zum anderen liegt es im Bereich des Mdg-
lichen, dass sich auf Seiten der Hochschu-
len einige Gegebenheiten im Hinblick auf
stimmpraventive MalRnahmen verandert
haben. Es ist moglich, dass Rhetorik,
Sprech- und Stimmkunst mittlerweile als
ein wichtigeres Repertoire angesehen
werden als bisher angenommen. Durch
mehrere Beitrage Uber Stimmprobleme
vieler Lehrer kann so auch in den Hoch-
schulen die Einsicht erlangt worden sein,
dass Stimmpravention eine notwendige
MalRnahme darstellt.

Hypothese 2

Die zweite Hypothese Uberprift, ob sich
die Stimm- und Sprechausbildung als
Schulform- oder Unterrichtsfach-bezogen
darstellt.

Insgesamt haben an den befragten Hoch-
schulen alle Studierenden die Mdglichkeit,
ein stimm- und sprecherisches Angebot
wahrzunehmen. Anhand der Ergebnisbe-
schreibung ist jedoch ein Trend wahrzu-
nehmen, bei dem Studierende eines
Lehramts mit groBerem padagogischem
Schwerpunkt (wie Forderschullehramt und
Haupt- und Grundschullehramt) am hau-
figsten ein solches Angebot wahrnehmen
kénnen. Diese Vermutung ware mit ver-
gleichender Statistik und einer grol3eren
Stichprobe zu tberprifen.

Gerade Studierende des Lehramts an
Forderschulen kdnnen das stimmliche und
sprecherische Repertoire wahrnehmen
(100%). Dies mag unter anderem daran
liegen, dass der Bereich Stimme und
Sprache im Studium des Lehramts der
Sprachheilpadagogik, also einem Bereich

der Sonderpadagogik im Studium veran-
kert ist (Schareck, 2012). Claudia Ham-
mann (2004) fordert hierzu, dass Forder-
schullehrer besonders geférdert werden
sollen, weil ihre Schiler bei einer beste-
henden Dysphonie noch mehr Schwierig-
keiten als Schiler ohne Férderbedarf ha-
ben, das Gehorte zu verarbeiten. Im All-
gemeinen zeigt sich folglich, dass die
Mehrheit aller Lehramtsstudierende Zu-
gang zu dem stimmlichen und sprecheri-
schen Angebot der jeweiligen Hochschu-
len haben, sich jedoch auch eine Tendenz
fur bestimmte Schulformen zeigt. Die auf-
gestellte Hypothese, dass die Ausbildung
ganzlich schulformbezogen ist, kann somit
nicht vollends bestatigt werden.

Das sprecherzieherische Angebot erweist
sich als unabhangig vom Unterrichtsfach
(was fast 70% der Dozenten fur ihre
Hochschule angeben). Interessant ist hier
vor allem, dass sich der Rest der Antwor-
ten auf Studierende mit dem Unterrichts-
fach Deutsch bezieht. Dass dieses Unter-
richtsfach mit Stimm- und Sprecherzie-
hung verwoben zu sein scheint, ist nicht
verwunderlich, da auch schon Skupio und
Hammann (2000) die Verbindung aufzei-
gen. Facher wie Musik, in dem sich musi-
sche Fahigkeiten stark auf die menschli-
che Stimme beziehen, und Sport, bei dem
oftmals laut und Uber weite Entfernungen
hinweg gerufen wird, werden allerdings
nicht benannt. Dies ist dahingehend er-
staunlich, als dass Hammann (2004) ver-
mutet, dass zumeist Studierende mit dem
Unterrichtsfach Musik und gelegentlich
noch Deutsch eine Stimm- und Sprech-
ausbildung bekommen.

In der Fachliteratur wird bemangelt, dass
das Angebot oftmals nur flr Studierende
bestimmter Schulformen und Unterrichts-
facher angeboten wird, was durch die Um-
frage nicht bestatigt werden kann. Das
mag zum einen daran liegen, dass nicht
nach der obligatorischen Teilnahme flr
Studierende bestimmter Schulformen und
Unterrichtsfacher, sondern nach generel-
len stimmlichen Angeboten gefragt wurde.



40

sprechen Heft55 - 2013

Zum anderen kann sich das Hochschul-
system auch fir neue inhaltliche Stromun-
gen geoffnet haben.

Hypothese 3

Die dritte Hypothese behandelt die Stimm-
tauglichkeitsuntersuchung und sagt, dass
diese nicht vor oder wéhrend des Studi-
ums durchgefihrt wird.

Diesbezlglich zeigt sich das Ergebnis,
dass nur wenige Dozenten die Durchfih-
rung einer Stimmtauglichkeitsuntersu-
chung an ihrer Hochschule bestatigen.
Nur bei einer Hochschule findet sie obliga-
torisch vor oder wahrend des Studiums
statt. Die restlichen Hochschulen bieten
die Untersuchung fakultativ an. Obwohl
das Ergebnis verzeichnet, dass sehr wohl
an einigen Hochschulen Stimmtauglich-
keitsuntersuchungen stattfinden, kann
dennoch gesagt werden, dass dies eher
bei der Minderheit der Hochschulen
durchgefthrt wirdt.

Dieses Ergebnis stimmt somit weitestge-
hend mit den Ergebnissen der beschrie-
benen Literatur Gberein. Hammann (2004)
verzeichnet, dass an wenigen Hochschu-
len Stimmeignungsuntersuchungen statt-
finden und auch Lemke (2006) bestatigt
dieses Bild. Nach Lemke et al. (2004)
kann dies an der fehlenden Sensitivitat
der Entscheidungstrager der Lehramts-
ausbildung liegen. Dass allem Anschein
nach Stimmtauglichkeitsuntersuchungen
bei Lehramtsstudierenden nur an wenigen
Hochschulen durchgefiihrt werden, kann
ein Zeichen sein, wie wenig Bedeutung
dieser beigemessen wird.

Hypothese 4

Hypothese 4 lautet: Die stimm- und
sprecherzieherischen Veranstaltungen
finden im geringen Mal3e (weniger als
zwei Veranstaltungen pro Hochschule)
statt und haben insgesamt eine hohe stu-
dentische Teilnehmerzahl (> 30 pro Ver-
anstaltung).

Hierzu ergibt sich aus der Umfrage, dass
weder die stimm- und sprecherzieheri-
schen Veranstaltungen, noch die Teil-
nehmerzahlen pro Veranstaltung im ver-
muteten negativen Bereich liegen, son-
dern eher im Gegenteil unter positiven
Bedingungen stehen. Mit durchschnittlich
sechs Veranstaltungen pro Hochschule
und der studentischen Teilnehmerzahl von
zumeist bis zu 20 Studierenden, liegt im
Wintersemester 2011/12 eine durchaus
positive Bilanz der Veranstaltungen vor.

Allerdings ist erkennbar, dass die Varianz
der Verteilung der Veranstaltungen eine
hohe Streuung aufweist. Wéhrend einige
Dozenten nur eine Veranstaltung ange-
ben, verzeichnen andere Dozenten bis zu
18 Veranstaltungen. Dies kann einerseits
daran liegen, dass die Modulhandbiicher
der jeweiligen Hochschulen im Winterse-
mester 2011/12 den Besuch von mehr
oder weniger Veranstaltungen vorsehen
und sich das Angebot der Hochschulen je
nach Semester verandert.

AulRBerdem kann vermutet werden, dass
sich Dozenten mehr oder weniger in die-
sem Bereich engagieren und das Veran-
staltungspotenzial unterschiedlich aus-
schopfen. Es kann unter Umstanden da-
von ausgegangen werden, dass sich die
sprecherzieherischen Veranstaltungen an
den daflr verfugbaren Dozenten orientie-
ren. Hochschulen, deren Dozenten in die-
sem Bereich engagiert sind und bei-
spielsweise intensiv Forschung betreiben,
werden eventuell schon allein vom perso-
nalen Kontingent mehr Veranstaltungen
anbieten kdnnen. Zudem wére es im Be-
reich des Mdoglichen, dass Hochschulen
mit mehreren Lehramtsstudiengéangen ein
groBeres Kontingent haben und daher
mehr Angebote offerieren kénnen.

Bezlglich der Teilnehmerzahl ist erkenn-
bar, dass diese zumeist bei unter 20 Teil-
nehmern pro Veranstaltung liegen. Allein
Vorlesungen scheinen eine hdhere Teil-
nehmerzahl zu erlauben, was jedoch dem
Veranstaltungscharakter als theoretische
Informationsveranstaltung zuzuweisen ist.
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Dies widerspricht den Angaben der Litera-
tur, denn dort wurde oftmals geklagt, dass
die Teilnehmerzahl pro Veranstaltung zu
hoch ist (Skupio & Hammann, 2000). Eine
Veranstaltungsgréf3e von bis zu 20 Studie-
renden pro Veranstaltung stellt also ein re-
lativ positives Ergebnis dar. Deshalb kann
die Hypothese nicht bestatigt werden.

Hypothese 5

Hypothese 5 besagt: Die gesamten Ver-
anstaltungen beziehen sich Uberwiegend
(>50%) auf theoretisches Grundwissen
tber Stimm-/ Sprechbildung, -pflege und -
hygiene.

Anstelle der vermuteten Gewichtung des
theoretischen Bereichs auf Gber die Halfte
der Veranstaltungen, zeigt ein sehr hoher
Anteil von 73% den praktischen Bezug.
Dies beinhaltet praktische Ubungen zur
Stimmhygiene, -pflege und -bildung, Ei-
gen- und Fremdwahrnehmung bzw. -be-
urteilung sowie praktische Ubungen zur
Sprechtechnik und zur Rhetorik.

Nach Literaturangaben sind stimmliche
und sprecherische Veranstaltungen sehr
theorielastig (Hammann, 2000). Deshalb
erstaunt dieses Ergebnis, das gegenteilige
Resultate liefert. Es liegt im Bereich des
Moglichen, dass Veranstaltungen flr
Lehramtsstudierende in den vergangenen
Jahren praxisnaher geworden sind.
Dadurch dass in den bisherigen Jahren
immer wieder die Theorielastigkeit der
Hochschulen betont wurde, kann dieses
Ergebnis als Trend zu mehr praxisorien-
tierten Veranstaltungen gedeutet werden.

Hypothese 6

Hypothese 6 nennt die Vermutung, dass
eine Anbindung der Veranstaltungen an
die reale Unterrichtssituation der Lehr-
amtsstudierenden auf theoretischer Basis
erfolgt.

Die Auswertung zeigt, dass am Haufigsten
eine gleichermal3en praktische wie theore-

tische Anbindung (37,5%) oder eine prak-
tische Anbindung (37,5%) an die reale Un-
terrichtssituation der Lehramtsstudieren-
den bevorzugt wird. Nur ein Viertel der
Antworten besagt, dass die Anbindung an
die Unterrichtssituation theoretischer Na-
tur ist, was bedeutet, dass das Ergebnis
der Umfrage die Hypothese nicht bestati-
gen kann. Es kann dementsprechend an-
genommen werden, dass das Ergebnis im
Gegensatz zu den Erlauterungen von
Hammann (2000) steht, dass die prakti-
sche Anbindung an die reale Unterrichtssi-
tuation nicht immer gegeben sei.

Obwohl es sich hierbei eindeutig um eine
personliche Einschatzung der Seminare
durch die Lehrenden handelt, sind diese
Angaben kritisch zu betrachten. Dennoch
kann das Ergebnis als eine Art positive
Tendenz in Richtung Schulpraxis bewertet
werden.

Aussagekraft und kritische Reflexion
der Untersuchung

Die durchgefuihrte Umfrage beschaftigte
sich mit dem stimmlichen und/oder spre-
cherischen Angebot der deutschen Hoch-
schulen im Wintersemester 2011/12. Da
nicht alle Lehramtsstudiengdnge anbie-
tenden Hochschulen in Deutschland kon-
taktiert wurden, kann nicht der Anspruch
auf Vollstandigkeit erhoben werden.
Dadurch dass exemplarisch an einem
Semester gearbeitet wird, kann folglich
nur das Angebot dieses Semesters be-
trachtet werden. Aufgrund des immer wie-
der fluktuierenden Semesterangebots
kénnen die dargestellten Veranstaltungen
nicht als dauerhaft bestehend vorausge-
setzt werden, sondern sich von Semester
zu Semester verandern. Allerdings kann
die Umfrage Tendenzen aufzeigen, wie
sich die Stimm- und Sprechausbildung fur
Lehramtsstudierende in der gegenwarti-
gen Zeit gestaltet.

Es ist deutschlandweit bekannt, dass das
Hochschulsystem je nach Bundesland und
oftmals auch innerhalb des Bundeslandes
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unterschiedlich aufgebaut ist. Im Bereich
der Lehramtsausbildung finden sich je
nach Hochschule unterschiedliche Zu-
gangsvoraussetzungen. Zum anderen
stellen sich das System der Hochschule,
der Aufbau der Studiengange und sogar
die Abschlisse des Studiengangs als un-
terschiedlich dar. Dementsprechend un-
terscheiden sich auch je nach Hochschule
schon allein durch die Studienordnung die
Moglichkeiten, ein stimm- und/oder spre-
cherisches Angebot wahrzunehmen.

Wie aus den bisherigen Erlauterungen er-
sichtlich ist, bestatigt die Umfrage die An-
gaben der Literatur in vielen Punkten. Ei-
nige Hypothesen wurden jedoch falsifi-
ziert, wozu besonders die erste Hypothese
zéhlt. Da alle 19 an der Befragung teil-
nehmenden Hochschulen stimmliche und
sprecherische Angebote fur Lehramtsstu-
dierende bereitstellen, stellte sich ein
weitaus positiveres Ergebnis als vermutet
dar. Die Angaben der Literatur, die sich
auf die verheerende Lage der stimm- und
sprecherischen Angebote beziehen, zei-
gen jedoch auf, dass wenige Hochschulen
eine obligatorische Stimm- und Sprech-
ausbildung fir Lehramtsstudierende an-
bieten. Deshalb wére es angemessen ge-
wesen, eine weitere Frage zu stellen, die
sich auf die obligatorischen Angebote der
Hochschulen beziehen, sodass ein direk-
ter Vergleich mit den Angaben der vorlie-
genden Literatur aufgestellt werden kann.
Die erhobenen Ergebnisse lassen sich
folglich nicht vollstandig mit den Angaben
der Literatur vergleichen, doch die Umfra-
ge hat zum Ziel, einen generellen Uber-
blick Uber das Ausbildungsangebot der
Hochschulen zu demonstrieren.

Bewertung und Ausblick

Die vorliegende Studie zeigt auf, wie uner-
lasslich  stimmpraventive  MalRnahmen
nicht erst bei ausgebildeten Lehrern, son-
dern bereits bei Lehramtsstudierenden
sind. Obwohl die Ergebnisse der Umfrage
aufgrund der Beschrénkung auf ein Se-

mester keine validen Hochschulverhéltnis-
se beziglich des stimmlichen und spre-
cherischen Angebots aufzeigen kodnnen,
zeigen sich dennoch gewisse Tendenzen.

Festzuhalten ist , dass Hammanns (2004)
Annahme, nach der in Deutschland kein
einheitliches Konzept der Stimm- und
Sprechausbildung fur Lehramtsstudieren-
de besteht, bejaht werden kann. Das Re-
pertoire reicht, abhangig von der jeweili-
gen Hochschule, von einem Angebot fur
alle Lehramtsstudierende, Uber einem fir
bestimmte Lehramtsstudierende, bis hin
zu einem nur fir Studierende eines be-
stimmten Unterrichtsfachs. Deshalb ware
eine einheitlich feststehende Verankerung
stimm-praventiver MalRnahmen fir alle
Lehramtsstudierende durch Veranstaltun-
gen der Hochschulen wiinschenswert, ge-
rade auch, weil sich Lehramtsstudierende
nach dem Abschluss des Studiums oft-
mals bundeslandibergreifend bewerben.
Dennoch sind die stimmlichen und spre-
cherischen Angebote zum grof3ten Tell
unabhéngig von der Schulform und vom
Unterrichtsfach.

Des Weiteren werden nur an wenigen
Hochschulen Stimmtauglichkeitsuntersu-
chungen angeboten, welche zudem oft-
mals nicht obligatorisch sind. Es zeigt
sich, dass sich gerade Studierende des
Unterrichtsfaches Musik einer Stimmtaug-
lichkeitsuntersuchung unterziehen mus-
sen. Obwohl die Stimmtauglichkeitsunter-
suchung durch die Aufklarung Uber die
Stimmkonstitution maRgeblich zur Praven-
tion von Stimmstérungen beitragen kann,
scheinen noch keine entsprechenden
Vorkehrungen getroffen zu sein.

Dennoch zeigt sich insgesamt ein positi-
ves Bild, da viele Dozenten ein weitrei-
chendes Angebot beschreiben, das
stimmliche und sprecherische Bereiche
kombiniert. Die Angebote fur Lehramts-
studierende stellen sich nur an wenigen
Hochschulen als schulform- und unter-
richtsfachunabhé&ngig dar. Die geforderten
inhaltlichen Bausteine, wie Atmung, Tonus
oder Artikulation werden von der Uberwie-
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genden Anzahl der Hochschulen in ihren
Veranstaltungen einbezogen. Des Weite-
ren lasst sich dieses positive Bild auch auf
die Veranstaltungsform und die Teilneh-
merzahl Ubertragen. Die Veranstaltungen
weisen Uberwiegend eine Teilnehmerzahl
von bis zu 20 Studierenden auf und finden
meist in Form von Seminaren und Ubun-
gen statt, sind also nicht nur durch eine
Vortragsstruktur gekennzeichnet. Die hier
sichtbare zweckbezogene Orientierung
auf die Inhalte kann zudem dadurch be-
statigt werden, dass Uberwiegend prakti-
sche Inhalte in den Veranstaltungen ge-
lehrt und erprobt werden. Dieses Bild
zeichnet sich auch in der Frage der Um-
frage Uber die Orientierung an die reale
Unterrichtssituation fort, denn auch hier
werden Uberwiegend eher praktische Be-
zuge favorisiert. Damit kénnen die Vermu-
tungen nicht bestatigt werden.

Die Resultate der Studie weisen im Hin-
blick auf die Pravention von funktionellen
Stimmstoérungen eine positive Tendenz
der Angebotsstruktur an deutschen Hoch-
schulen auf. Es sollte jedoch erkennbar
sein, dass sie lediglich einen Trend in
Richtung praxisorientierte Stimmbildungs-
angebote darstellen und nicht verdeutli-
chen, inwiefern Lehramtsstudierende auch
Nutzen davon tragen. Es kann vermutet
werden, dass viele Studierende dieses
Angebot erst nutzen, wenn die ersten
Stimmauffalligkeiten ersichtlich sind. Des-
halb sollte eine einfihrende Veranstaltung
fur alle Lehramtsstudiengdnge angeboten
werden und an der Aufklarung der Studie-
renden bezuglich ihrer Stimme gearbeitet
werden, sodass ihnen die Stimmanforde-
rungen ihres zukunftigen Berufes bewusst
werden und sie bei Stimmauffalligkeiten
gezielt intervenieren kénnen.

Die Sinnhaftigkeit und der Nutzen der be-
reits angebotenen Veranstaltungen ist ein
Aspekt, der in weiteren Studien / Umfra-
gen evaluiert werden konnte. Im Rahmen
meiner Befragung wird lediglich deutlich
gemacht, dass es den meisten Studieren-
den ermdglicht wird, einer Berufsdyspho-

nie praventiv entgegenzuwirken oder zu
erfahren, wie auf die Auspragung einer
solchen Storung zu reagieren ist.

Dem Problem der weitverbreiteten Berufs-
dysphonie bei Lehrern kann in Ansatzen
entgegengewirkt werden, indem Lehr-
amtsstudierende bereits in der Ausbildung
dahingehend sensibilisiert werden. In die-
sem Zusammenhang konnte eine obliga-
torische Tauglichkeitsuntersuchung fir al-
le Lehramtsstudierenden eingefuhrt wer-
den. Ebendiese ermdglicht es, einen indi-
viduellen Bezug zur Stimme herzustellen
und das Interesse fur praventive Mal3-
nahmen bzw. anschlielRende therapeuti-
sche Schritte zu wecken. Als Beispiel fur
eine bundesweite Stimmeignungsuntersu-
chung kénnen 0sterreichische Hochschu-
len fungieren. Dort wird verpflichtend zu
Studienbeginn bei allen Lehramtsstudie-
renden eine Uberprifung durchgefiihrt,
,mit der Konsequenz einer Verpflichtung
zu privater Therapie bei Feststellung eines
Forderbedarfs® (Hammann, 2001b, S.
256).

Abschliel3end sollte erkennbar sein, dass
die Angebote fur Lehrer und Lehramtsan-
warter in Bezug auf die eigene Stimmhy-
giene noch stark ausbaufahig sind. Zwar
bieten die Hochschulen bereits einige
Veranstaltungen an, so dass spateren
Berufsdysphonien vorgebeugt werden
konnen. Dennoch sind keine einheitlichen
Mal3stabe vorhanden, sodass das eigent-
liche Problem zum Teil nur unzuldnglich
eingedammt werden kann. Deshalb sollte
zudem an der Aufklarung Uber die Anfor-
derungen des Lehrerberufs gearbeitet
werden, sodass es schon den Lehramts-
studierenden mdglich ist, stimmschadliche
Einflisse zu kontrollieren.

Diese Arbeit stellt einen Uberblick tiber die
derzeitigen Angebote dar und ladt dazu
ein, an dieser Stelle anzuknupfen und wei-
tere Untersuchungen beispielsweise zur
Effektivitat der bereits bestehenden Ange-
bote anzuschliel3en.
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TEIL A) RAHMENBEDINGUNGEN

5. Finden an lhrer Universitat stimmliche und/oder sprecherische Angebote statt?
gemeint sind z.B. Stimm-/ Sprechbildung, -pflege und -hygiene, Sprechtechnik und Rhetorik, Eigen- und
Fremdwahmehmung- und Beurteilung

i ja
i nein weiter mit Seite 18

6. Fiir welche Schulformen werden Lehramtsstudierende stimm-/ sprecherzieherisch ausgebildet?
Hier sind mehrere Antworten maoglich.

[T Alle Studierenden haben freien Zugang zu dem Angebot
Grundschule

Hauptschule

Realschule

Gymnasium

Berufsschule

Forderschule

—

2 [ I R R R

7. Besonderheiten

Hier kdnnen Sie Besonderheiten des Ausbildungsangebotes notieren (z.B. warum Ihr Angebot nur fir Studierende
von bestimmten Schulformen erfahrbar ist)

i
] of

8. Ist die Aushildung fachbezogen?
z.B. verbunden mit dem Fach Deutsch, Musik oder Sport

i ja

e nein weiter mit Seite 6

Abbildung 5 Auszug aus dem Onlinefragebogen
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Die "Klasse Allgemeinmedizin" — Ideen fir ein
Kommunikationstraining mit Medizinstudenten

Das Projekt
"Klasse Allgemeinmedizin®

Die medizinische Versorgung der Bevdl-
kerung in ruralen Gebieten ist momentan
eines der dringendsten Probleme des
Gesundheitswesens. Der Mangel an
Landérzten ist bereits seit einigen Jahr-
zehnten Thema in den USA, Kanada oder
Australien, doch auch in Deutschland
wird es zunehmend schwieriger, die Ver-
sorgung sicherzustellen. Studien wie die
von Chan et al. (2005) versuchen, Fakto-
ren, die dazu fuhren, dass Medizinabsol-
venten sich in einem l&ndlichen Gebiet
niederlassen, zu identifizieren. Andere
Ansatze sind spezielle Programme (z. B.
Dunbabin et al. 2006; Rabinowitz et al.
1999), die den Studierenden zum Beispiel
als Wahlfach angeboten werden oder in
denen ihnen ein Mentor zur Seite gestellt
wird. Ein solches Programm existiert seit
dem Wintersemester 2011 auch an der
Martin-Luther-Universitat Halle-Witten-
berg — die "Klasse Allgemeinmedizin”. In
diesem Artikel wird das Projekt und das
darin enthaltene Kommunikationstraining
kurz vorgestellt und es wird auf die Be-
sonderheiten von Rhetorikschulungen im
medizinischen Kontext eingegangen.

Die "Klasse Allgemeinmedizin" ist inner-
halb des medizinischen Curriculums als
Wahlfach nach der Arztlichen Approba-
tionsordnung integriert und wird sowohl
durch quantitative als auch qualitative
Forschung begleitet. Pro Jahr kénnen 20
Studierende am Programm im Umfang

von einer Semesterwochenstunde teil-
nehmen. Idealerweise werden die Studie-
renden Uber den gesamten Studienzeit-
raum von sechs Jahren in der "Klasse
Allgemeinmedizin" betreut und nehmen
an deren Angeboten teil. Diese Angebote
bestehen aus drei verschiedenen Semi-
naren und zwei Praxistagen beim haus-
arztlichen Mentor. Ziel des Projekts ist
nicht nur die Vermittlung fachlicher Fer-
tigkeiten und sozialer bzw. kommunikati-
ver Kompetenzen, sondern die Entwick-
lung einer ,Hausarztidentitat‘. Die Studie-
renden sollen mdglichst frih beginnen,
sich selbst als Landarzt zu sehen und in
dieser Rolle zu agieren. Dies soll die
Wabhrscheinlichkeit erhohen, dass die
Studierenden sich spater fur die Fach-
arztweiterbildung Allgemeinmedizin und
eine Tatigkeit in einem ruralen Gebiet
entscheiden. Der Mentor hat dabei gro-
Ben Einfluss, denn er ist das lebende
Vorbild, das die Studierenden uber ihr
gesamtes Studium pragt.

Die Seminare sollen die Studierenden bei
ihrem Einsatz wahrend der Praxistage
unterstitzen und ihnen sowohl fachliche
als auch kommunikative Kompetenzen
vermitteln, die ihnen eine Mitarbeit in der
Praxis ab dem ersten vorklinischen Se-
mester ermdglichen. Diese Seminare sind
das Fertigkeitentraining, die allgemein-
medizinischen Fallreflexionen und das
Kommunikationstraining.
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Seminarstruktur

hausarztl. Kommuni- allgemein-
Fertigkeiten kations- med. Fall-
-training training reflexionen

Im Fertigkeitentraining lernen die Studie-
renden z.B. einfache Untersuchungs-
techniken, so dass sie eigenstandig in der
hauséarztlichen Praxis mitarbeiten kdnnen.
AulRerdem werden Hintergrundinformati-
onen wie das Abrechnungssystem oder
die Dbetriebswirtschaftliche Seite einer
Hausarztpraxis erklart und dargestellt.
Diese Inhalte werden im regulédren Medi-
zinstudium nicht abgehandelt, obwohl ein
grof3es Interesse auf Seiten der Studie-
renden daran besteht. Die allgemeinme-
dizinischen Fallreflexionen bieten den
Studierenden die Mdglichkeit, sich tber
medizinische Falle, also Patienten aus ih-
rer Mentorenpraxis, zu verstandigen, aus-
zutauschen und zu beraten. Dabei schu-
len sie ihre Kompetenzen, nicht nur im
Umgang mit Patienten, sondern auch mit
Kollegen. Das Kommunikationstraining
dient der Vorbereitung des Arzt-Patient-
Gesprachs und wird im nachsten Kapitel
detaillierter erlautert.

Das Kommunikationstraining der
"Klasse Allgemeinmedizin"

Das (praktische) Training der kommuni-
kativen Fahigkeiten hat in den letzten
Jahren einen immer hoéheren Stellenwert
in der Ausbildung von Medizinstudenten
erhalten. Reformierte Curricula wie das
Heidelberger HeiCuMed (Kadmon et al.
2011) beinhalten interaktive Kleingrup-
penseminare (wie sie in der Sprechwis-
senschaft schon seit mehreren Jahrzehn-
ten Ublich sind) und setzen den Schwer-
punkt auf das problemorientierte, fallba-
sierte Lernen. Die Sicht Uber die eigenen
Grenzen ist allerdings nicht sehr weit — an
den Fakultaten arbeiten zwar Psycholo-

gen und Soziologen im Bereich Kommu-
nikation, allerdings ist eine fachliche Ori-
entierung, wie sie in der Sprechwissen-
schaft zu finden ist, sehr selten. Kommu-
nikation wird nicht als intentionale,
wechselseitige Verstandigungshandlung®
(Geil3ner 1988, 45) gesehen, sondern als
lineares Sender-Empfanger-Modell. Mit-
tels Studien aus der Psychologie wird
versucht, den Studierenden Handlungs-
anweisungen zu geben, die weder perso-
nenorientiert noch situationsspezifisch
sind. Auch das Training mit Schauspiel-
patienten nimmt in den Reformstudien-
gangen und neu gegriindeten Skills Labs
einen grol3en Stellenwert ein und wird als
das ,Training der Zukunft* dargestellt, mit
dem man reale Situationen eintiben kann.
Diese MalRBhahmen mdgen sinnvoll sein,
jedoch besteht die Gefahr, dass dadurch
keine Gesprachsfahigkeit hergestellt wird,
sondern nur eine ,Schablone®, in die der
kinftige (reale) Patient dann hinein pas-
sen muss.

Das Kommunikationstraining der "Klasse
Allgemeinmedizin” verfolgt einen anderen
Weg, denn es setzt grundsatzlich an der
Gesprachsfahigkeit der Studierenden an.
Im ersten Semester werden in einem
achtstindigen Blockseminar die Grundla-
gen der Gesprachsfuhrung (z. B. das Si-
tuationsmodell oder die Feedbackregeln)
erlautert und Klarungsgesprache im Fish-
bowl-Ubungsdesign gefiihrt, die mittels
Gruppenfeedback, Videoaufzeichnung
und Gesprachsverlaufssoziogramm aus-
gewertet werden. Diese Gesprache wer-
den durch Bild- oder Videoimpulse einge-
leitet, sodass Gesprache uber medizini-
sche Themen bzw. die ,Arzt-Patient-
Kommunikation® zwar moglich, aber nicht
zwingend erforderlich sind. Die Studie-
renden kdnnen ihre Erfahrungen mit Ge-
sprachsfiihrung mittels Themen aus ihrer
eigenen Lebenswelt sammeln. Dies als
Grundlage zu haben, bevor spezifische
Gesprache (wie das  Arzt-Patient-
Gespréach) behandelt werden, ist sinnvoll,
denn so lernen die Studierenden ihren ei-
genen ,Status quo“ kennen. Folgende
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Aussagen wurden von den Studierenden
Uber sich selbst in einer anschlie3enden
Reflexionsubung getroffen:

sIch habe erfahren, dass die Stille
nicht immer nur auf meine ,Schuld”
zurUckzufuhren ist. Stattdessen sind
alle Gespréachspartner gleich stark da-
fur verantwortlich. Doch irgendwie bin
ich jedes Mal diejenige, die dann wie-
der helfen will. Dieses Seminar hat
mich dahingehend beeinflusst, dass
ich lange nachgedacht habe und ich
mir vorgenommen habe, weniger Leit-
positionen v. a. in Gruppenarbeiten zu
Ubernehmen. Stattdessen mdchte ich
mich auch zurticklehnen und denken,
dass das wer anders machen kann
und dass ich jetzt mal eben mehr be-
obachte. Es fallt mir schwer, aber ich
habe es diese Woche schon gut hin-
bekommen. Das war gut, dass mir das
einmal gesagt wurde — bislang ist es
mir nicht so aufgefallen!*

»,Im Kurs habe ich herausgefunden,
dass ich bestimmte, sehr aufféllige
Verhaltensweisen habe! Mir wurde
gesagt, dass ich sehr kommunikativ
bin und Leute auch gerne unterbre-
che, es aber gleichzeitig nicht dulde,
wenn Leute mich unterbrechen. Dann
fange ich an, mich so lange zu wie-
derholen, bis ich wieder das Wort ha-
be! Diese Erkenntnis war neu fir
mich.”

Beide Aussagen zeigen, dass durch die
Ubungen ein Reflexionsprozess einge-
setzt hat, der weit Uber das Arzt-Patient-
Gesprach hinausgeht, jedoch sich auch
auf die spatere Berufspraxis auswirken
kann (z. B. wenn man den Patienten so
lange unterbricht, bis er ,aufgibt‘ wie im
zweiten Beispiel). Auf diese Erkenntnisse
kann man im Laufe des Studiums immer
wieder zuriickkommen.

Ab dem zweiten Semester betragt die
Seminarzeit 90 Minuten pro Semester.
Diese Zeit ist fur ein nachhaltiges Kom-
munikationstraining inakzeptabel, den-
noch muss mit den projektbezogenen

Einschrankungen gearbeitet werden, so
gut es geht. Das Thema des Sommerse-
mesters 2012 lautete ,Fragearten®. Die
Studierenden wiederholen die unter-
schiedlichen Fragearten, ihre Vor- und
Nachteile und ihre Wirkung auf den Be-
fragten. Anschlie3end werden praktische
Ubungen durchgefiihrt (z. B. das Erraten
von ,Black Stories® durch gezielt gestellte
Fragen), die die unterschiedlichen Frage-
arten und ihre Grenzen (z. B. keine aus-
fuhrlichen Antworten bei geschlossenen
Fragen) erlebbar machen. Ein Bezug zur
Lebenswelt eines Allgemeinmediziners
wird sowohl durch Reflexionsfragen
(Welche Art von Frage musste ein Arzt
stellen, um das Gespréach zu eréffnen/um
das Vertrauen des Patienten zu erlangen/
um das Gespréach abzuschlieRen/...) als
auch durch Arbeitsaufgaben fir die Pra-
xistage hergestellt. Diese Aufgaben be-
stehen im Beobachten des eigenen Fra-
geverhaltens, dessen des Mentors und
der jeweiligen Patientenreaktion. Fuhrt
meine Frage dazu, etwas ,zur gemein-
samen Sache zu machen* (Geil3ner
1988, 45)? Wichtig ist es, die Studieren-
den die pauschal formulierten Frage- und
Handlungsanweisungen, wie sie in der
medizinischen  Ausbildung verwendet
werden, auf ihre Situationsspezifik und
Horeradaquatheit prifen zu lassen.

Im zweiten Studienjahr wird das Thema
,Erklaren und Beschreiben“ behandelt.
Da Erklarungen fur den beruflichen Alltag
eines Arztes ein wichtiges Mittel sind, um
z. B. die Adharenz des Patienten, also
seine ,Treue® zur Therapie, zu erhalten,
wurde diesem Themenbereich ein grol3e-
rer Rahmen eingerdumt. Im dritten Se-
mester werden die Studierenden erst
einmal wieder ,allgemein“ an horerbezo-
genes Beschreiben und das Thema
~Sprechdenken“ herangefuhrt. Verschie-
dene Formen des Beschreibens (deduk-
tiv, induktiv,...) werden vorgestellt und in
Sprechdenk-Ubungen erprobt. Im vierten
Semester geht es dann darum, die Er-
kenntnisse aus dem ersten Seminar auf
das arztliche Erklaren anzuwenden. Die-



sprechen Heft 55 - 2013

49

se Ubungen erganzen sich gut mit dem
Studienablauf, denn im vierten Semester
haben die Studierenden bereits Wissen
Uber bestimmte Krankheitsbilder und ihre
Therapien erworben. In Rollenspielen
werden verschiedene Situationen und der
Umgang mit Patienten getbt und durch
Gruppenfeedback und Selbstreflexion
ausgewertet.

Zusammenfassung

Die Ausbildung von Medizinstudenten im
.Fach® Kommunikation ist einerseits eine
spannende Aufgabe, die kiinftige Arzte
bei der Austibung ihres Berufes und ei-
nem seiner wichtigsten Aspekte, dem
Gesprach mit Patienten, unterstitzt. An-
dererseits ist ein nicht-lineares Verstand-
nis von Kommunikation an den medizini-
schen Fakultaten eher selten, so dass
immer wieder die schnelle, standardisier-
te Loésung gesucht wird. Ein Bewusstsein
fur die ,gemeinsame Verstandigungs-
handlung“ zu schaffen gelingt nur mit ei-
ner ausreichenden Menge Seminarzeit
und einer Gruppengrol3e, die Gesprache
und Interaktionen erlaubt. Diese Voraus-
setzungen sind im Projekt "Klasse Allge-
meinmedizin" besser als im regularen
medizinischen Curriculum gegeben. Die
Erkenntnisse, die durch die Evaluation im
weiteren Verlauf des Projekts gewonnen
werden, konnen aber Hinweise fir die
Veranderung der Regelcurricula geben.
Durch sprechwissenschaftliche Didaktik
und Methodik kann in diesem Zusam-
menhang eine Verbesserung der Lehre
erreicht werden, so dass Kooperationen
fur beide Seiten gewinnbringend sind.
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Was zahlt die Stimme einer Lehrkraft?

Wie wichtig ist die Ausbildung kommunikativer Kompetenzen fir Lehrkrafte
und wie denken tatige Lehrerlnnen und Lehramtsstudierende dartber?

Zusammenfassung

Das Unterrichten ist ein stimm- und
sprechintensives Unterfangen, eine Lehr-
kraft wird in dieser Hinsicht jeden Tag
stark beansprucht. Das kann zu gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen fuhren und
hohe Kosten durch Unterrichtsausfall und
notwendige Stimmtherapien zur Folge ha-
ben. Diese Erkenntnis ist nicht neu, und
sie wird durch viele Studien mit verschie-
denen Ansatzen seit Jahrzehnten immer
wieder bestatigt.

Die vorliegende Untersuchung sollte aktu-
elles Datenmaterial liefern und damit
Uberprufen, ob sich die Ergebnisse ande-
rer Studien im Norden Deutschlands
ebenfalls bestatigen. Weiterhin sollte in
Erfahrung gebracht werden, ob tatige
Lehrkrafte eine sprechbildnerische Ausbil-
dung beflirworten oder ob sie hier keinen
Mangel empfinden. 583 Lehrkrafte konn-
ten hierzu befragt werden.

Es zeigt sich, dass diese Untersuchung
die Ergebnisse bisheriger Studien tenden-
ziell bestatigt. Uberraschend ist das Er-
gebnis zur Frage, ob die Lehrkrafte aus
ihrer berufserfahrenen Sicht eine stimm-
bzw. sprechbildnerische Ausbildung be-
furworten: 89,2% winschen sich ein sol-
ches Fach als festen Bestandteil der
Lehrerbildung, und nur 16 Personen ins-
gesamt verneinen diese Frage.

Mit den Ergebnissen dieser Studie er-
scheint eine Verédnderung in der Lehrer-
bildung einmal mehr dringend. Es missen
Ausbildungs- und Fortbildungsangebote
geschaffen werden, und das nicht nur zur
Erhaltung der Gesundheit von Lehrkréaften
und zur Schonung des Budgets der offent-
lichen Hand, sondern auch fur die Lehrer-
Schilerbeziehung. Die vorliegende Studie
bestatigt namlich auch, dass stimmliche
und sprecherische Starken und Schwa-
chen durchaus von Hoérern wahrgenom-
men werden. Die Sprechweise wiederum -
das ist wissenschaftlich erforscht und be-
legt - hat Einfluss auf die Konzentrations-
fahigkeit der Zuhorer und Zuhérerinnen
und die Disziplin in der Schulklasse.

Ausgangspunkt

Die Leuphana Universitat in Lineburg
nimmt - anders als viele andere Universi-
taten in Deutschland - die Unterstitzung
der Sprecherziehung fur Lehramtsstudie-
rende sehr ernst. Im Zuge der Einfihrung
des Bachelors wurde das Modul Sprech-
erziehung mit vier Semesterwochenstun-
den und 12 bis maximal 16 Teilnehmerin-
nen eingerichtet, obligatorisch fur Studie-
rende mit dem Fach Deutsch, als Wahl-
pflichtfach fir die Studierenden anderer
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Facher. Zudem finanzierte die Leuphana
die vorliegende Studie (2009 - 2011). Es
sollte Uberprift werden, ob sich die Er-
gebnisse vorhandener Studien zur Frage
der stimmlichen Belastung von Lehrkraf-
ten auch im Landerkonglomerat Nord (am
Beispiel der Stadt Lineburg) bestatigen.
In Hamburg, Bremen, Mecklenburg-Vor-
pommern, Niedersachsen und Schleswig-
Holstein liegen noch keine Studien dieser
Art vor. Wichtig war neben dieser Be-
standsaufnahme auch die Frage, ob Lehr-
krafte eine sprechbildnerische Ausbildung
winschen bzw. befurworten. Die Tatsa-
che, dass bisherige Forschungsergebnis-
se bis heute keine wesentlichen Folgen
haben, konnte vermuten lassen, dass
Lehrkréfte hier keinen Mangel empfinden’,
sodass die Erkenntnisse der Wissenschatf-
ten auf taube Ohren stol3en. Unsere Er-
fahrungen aus der Lehrpraxis widerspre-
chen dieser Vermutung allerdings. Sowohl
haufige Anfragen nach Fortbildungen als
auch die positive Reaktion der Studieren-
den weisen darauf hin, dass viele Lehr-
krafte ein sprechpadagogisches Defizit
empfinden.

Begleitend zur Hauptuntersuchung fihrten
wir deshalb an der Leuphana Universitat
funf Semester lang (Sommer 2010 bis
einschlie3lich Sommer 2012) eine Befra-
gung unter Lehramtsstudierenden durch.?
542 Personen haben in diesem Zeitraum
die Sprecherziehung abgeschlossen, hier-
von konnten 387 befragt werden. Auf die
Frage nach der Bedeutung des Fachs
Sprecherziehung im Bereich der Lehrer-
bildung antworteten 309 Teilnehmende

Y HaMMANN stellte fest, dass viele Personen erst
ein Problembewusstsein entwickelten, wenn sie
betroffen waren (vgl. 1994, S. 216).

% Von 2010 bis 2012 waren pro Jahr durchschnitt-
lich 220 Lehramtsstudierende eingeschrieben,
davon durchschnittlich 120 mit dem Fach Deutsch
- sie mussen die Sprecherziehung belegen. In den
gesamten drei Jahren haben sich 130 Studierende
fur ein anderes Wabhlpflichtfach entschieden, sie
halten somit die Sprecherziehung fur weniger
wichtig bzw. nicht wichtig — allerdings ohne das
Fach zu kennen.

mit ,sehr wichtig“, 72 mit ,wichtig“, 3 Per-
sonen mit ,fir mich nicht wichtig, aber fur
viele andere®, 2 Personen antworteten mit
~weniger wichtig“ und nur eine mit ,nicht
wichtig“ — diese schrieb ,aber eigenes In-
teresse” dazu. Niemand kreuzte “weil}
nicht* an. Mehr als die Halfte der Befrag-
ten (n=273) winschten sich dieses Fach
uber einen langeren Zeitraum (n=178),
oder gar das gesamte Studium begleitend
(n=182), davon waren 77 Doppelnennun-
gen.

Uberblick tiber den Stand der
Forschung

Im Folgenden werden die dargestellten
Ergebnisse vorangegangener Studien mit
den Leitfragen unserer Hauptstudie ver-
knapft.

Seit Uber 50 Jahren wird bereits zum
Thema geforscht (ERNST 1958, GUNDER-
MANN/LUTH 1964, KRECH 1952, LABASTIDA
1962, NESSeEL 1964, SIMON 1960,
WITTSACK 1949). ADERHOLD weist mit fol-
gender Aussage 1963 u. a. auf Studien
von NEUMANN aus dem Jahre 1930 hin:
,ES gibt umfangreiche Untersuchungen
und Statistiken Uber die Lehrerstimme,
und es hat nie an ernsten Warnern ge-
fehlt, die dringend mahnten, den Lehrer
besser stimmbildnerisch zu betreuen”
(1963/98, S.16).

In einer Befragung von NIENKERKE-
SPRINGER gaben 53,4% der befragten
Lehrerinnen an, dass ihre Stimme nicht
belastbar sei (vgl. 1997, S. 213), bei
HAMMANN waren es sogar 76% (vgl. 1994,
S. 214).

WENTNER und HAVRANEK notierten nach
einer Untersuchung zu Arbeitszeit, Zufrie-
denheit, Beanspruchungen und Gesund-
heit von 6861 Lehrerinnen in Osterreich
im Jahre 2000: ,Hals- und Stimmproble-
me, Kopfschmerzen, Probleme mit dem
Stltzapparat wurden in der arbeitsmedizi-
nischen Untersuchung von den Lehrerin-
nen als héaufigste Beschwerde genannt”
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(2000, S. 16)°. Die Arzte und Autoren
schlugen vor, dass ,gezielte psychologi-
sche Schulungen und ein Kommunikati-
onstraining” geeignete Mittel sein kdnnten,
um Abhilfe zu schaffen (ebd.).

GUTENBERG (2003) untersuchte 1284 an-
gehende Deutschlehrerinnen fir Real-
schule/Gymnasium und stellte bei 16,86%
eine Diagnose uber eine Stimmerkran-
kung, bei weiteren 29,96% eine Prognose
Uber zukinftige Stimmerkrankungen.

Auch Studierende wurden bereits unter-
sucht. 1998 stellten BERGER/ETTEHARD
fest: ,Bei 45% der untersuchten Studenten
gab es auffallige auditive und stroboskopi-
sche Befunde. Zusatzlich konnten bereits
subjektive Stimmbeschwerden erhoben
werden (S.40).”

LEMKE (2006b) beschreibt 37,4% der in ih-
rer Studie untersuchten 5357 Studieren-
den aus zehn Bundeslandern als stimm-
lich auffallig. Diese Ergebnisse fanden
auch in der Offentlichkeit groRes Gehdor
(Spiegel, FAZ, Berliner Zeitung, BILD,
Abendblatt ...) — aber auch sie hatten kei-
ne nachhaltige Veranderung der Ausbil-
dungslandschaft zur Folge.

Wieder und wieder haben Forscher eine
angemessene stimmliche Ausbildung fur
Lehrkrafte gefordert, VOLKER pladierte
1996 sogar fur eine Ausbildung, ,wie sie
zum Beispiel fur den Schauspielstudenten
selbstverstandlich ist® (1996, S. 21). Aber
alle vorliegenden Studien haben erstaunli-
cherweise bisher zu keinen nachhaltigen

® Die Untersuchung von WENTNER/HAVRANEK
wurde im Auftrag des Bundesministeriums fur
Bildung, Wissenschaft und Kultur, des
Bundesministeriums fur ¢ffentliche Leistung und
Sport und der Gewerkschaft Offentlicher Dienst
getatigt. WENTNER /HAVRANEK vom Institut flr
Unternehmensberatung analysierten gemeinsam
mit dem Institute for Social Research and Analysis
(SORA) und der Klinische Abteilung
Arbeitsmedizin am Allgemeinen Krankenhaus in
Wien Belastungsfaktoren und deren Auswirkungen
auf die Gesundheit der Lehrkréfte.

Konsequenzen in der universitaren Leh-
rerausbildung gefiihrt.*

Im Jahr 2000 schrieben SKuPIO/HAMMANN
69 Universitaten an und bekamen 48 Ant-
worten. An nur neun Universitdten wurde
zu der Zeit Sprecherziehung obligatorisch
angeboten, zum Teil an Facher gebunden
und mit einer mit bis zu 50 Personen viel
zu grof3en Teilnehmerzahl (SKkurPiOo/HAM-
MANN, S. 26). An den Hochschulen sieht
es anders aus, an der ,Hochschule fur
Musik und Theater” (HfMT) in Hamburg
zum Beispiel mussen Lehramtsstudieren-
de mit der Bewerbung nicht nur ein Pho-
niatrisches Gutachten vorlegen, sondern
auch eine Aufnahmeprifung (Textvortrag)
bestehen. Jeder Lehramtsstudierende hat
dann zwei Semester Einzelunterricht in
~oprechbildung” und schlie3t dieses
Pflichtmodul mit einer Prifung ab.

In den Jahren 2004/05 schlossen sich re-
nommierte Wissenschaftlerinnen zusam-
men, grundeten die ,Initiative Sprecher-
ziehung im Lehramt® und formulierten die
aus den vorliegenden Untersuchungen re-
sultierende Forderung nach einer konse-
quenten stimmlich-sprecherischen Ausbil-
dung fiir Lehrkrafte (12.5.2005)°.

Stimmprobleme scheinen aber nur ein Teil
der Folgeprobleme einer in dieser Hinsicht
mangelhaften Ausbildung zu sein. Neuere
Studien aus Frankreich (NERRIERE/VER-
CAMBRE/GILBERT/KOVESS-MASFETY  2009)
und Spanien (BERMUDEzZ DE ALVEAR/
MARTINEZ-ARQUERO/BARON/HERNANDEZ-

“In der DDR (vgl. NEUBER 1994, HAMMANN 2001,
NEUBER 2007) waren sowohl ein Phoniatrisches
Gutachten (Tauglichkeitsprifung zu Gesundheit
und Belastbarkeit der Stimme) vor Studienbeginn,
als auch eine Grundausbildung in
Sprecherziehung fir Lehramtsstudierende Pflicht.
Seit dem Mauerfall wird unserer Kenntnis nach nur
noch an vereinzelten Universitaten wie Leipzig und
Jena eine Untersuchung vor Studienbeginn
verlangt, in Halle nur fir Studierende des
Unterrichtsfachs Musik. Die DGSS bem{iht sich
seit 2008 um eine Ubersicht (iber das bestehende
Angebot , vgl. DGSS aktuell2/2008

®Vgl. LEMKE/ THIEL/ ZIMMERMANN 2004 &
LEMKE/BIELFELD/VOIGT-ZIMMERMANN 2006
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MeENDO 2010) werfen zudem die Frage
nach dem Zusammenhang zwischen psy-
chosomatischen® und stimmlichen Erkran-
kungen auf. NIENKERKE-SPRINGER wies be-
reits 1997 auf den Zusammenhang zwi-
schen Stressfaktoren und Stimmproble-
men hin (vgl. S. 214). Sie unterteilt Stress-
faktoren, die mogliche Auswirkungen auf
die Stimme und den Sprechvorgang ha-
ben, in aul3ere Faktoren (z. B. L&rm) und
innere Faktoren (z. B. Angst, Unsicherheit,
Nervositat). Nach dieser Kategorisierung
gaben 36% der von NIENKERKE-SPRINGER
befragten Lehrkréfte &auf3ere und 64 % in-
nere Stressfaktoren an. Das ist erstaun-
lich, weil die &uleren Stressfaktoren
durch den Larmpegel im Klassenraum si-
cherlich auch nicht unerheblich sind. Den
Zusammenhang zwischen Korperhaltung
bzw. Spannungszustanden und stimmli-
chen Beschwerden untersuchten Kools-
MAN ET AL. (2005) und THOMAS ET AL.
(2006) mit dem Ergebnis, dass erhohte
Kdrperspannungen und ungesunde Kor-
perhaltungen eine schlechtere Stimmqua-
litat bei den untersuchten Lehrkraften zur
Folge hatten.

In unserer Studie sollten auch diese Be-
obachtungen Uberprift werden.

Auch wurde mit der vorliegenden Studie
eruiert, ob es Ruckmeldungen zu Stimme
und zur Sprechweise der Lehrkréafte gab.
Denn neben Stimmstérungen und psy-
chosomatischen Beeintrachtigungen wur-
den in vorhergehenden Untersuchungen
auch Sprechstdérungen beobachtet. LEMKE
(2006b, S. 26) und PABST-WEINSCHENK
(1993, S. 59) weisen auf Beeintrachtigun-
gen hin, die von starken regionalen Pra-
gungen der Aussprache bis hin zu Stot-
tern, Poltern, Sigmatismen und Rhinola-
lien reichten. LEMKE stellte weiterhin fest,

® TERHART fiihrte Untersuchungen zu krankheits-
bedingten Friihpensionierungen bei Lehrkraften
auf. Mehr als die Halfte dieser Friihpensionierun-
gen wurden wegen ,psychischen und psychoso-
matischen Leiden ausgesprochen® (2009, S. 86).
Darauf weist auch die Studie von SCHAARSCHMIDT
(2004) hin.

dass 26,3% der von ihr untersuchten
Lehramtsstudierenden nicht in der Lage
waren, literarische oder Sachtexte ver-
standlich, differenziert und hérerbezogen
vorzulesen® (2006a, S. 89), und bei 49,6%
der Probanden wurden Auffalligkeiten bei
der Gestaltung einer freien Rede beo-
bachtet (vgl. 2006a, S.90).

In unserer Befragung sollte entsprechend
untersucht werden, ob Lehrkréafte in ihrer
Laufbahn Feedbacks zu ihrer Stimme o-
der auch zu ihrer Sprechweise bekommen
haben, und wie die Sprechweise von den
Zuhorern wahrgenommen wird. Es wurde
hierbei nicht erfragt, wer das Feedback
gab.

Untersuchungsmethode

Es handelt sich bei dieser Studie um eine
deskriptive Erhebung, eine Befragung an-
hand eines standardisierten Fragebogens.
Probandinnen waren Lehrkrafte der Han-
sestadt Lineburg und Referendarinnen.
Es sollte eine moglichst hohe Anzahl von
Teilnehmenden erreicht werden, mindes-
tens aber Lehrkrafte der wichtigsten
Schulformen (Grundschule, Haupt- und
Realschule, Gymnasium, Berufsbildende
Schule).

Der entwickelte Fragebogen wurde zu-
nachst mit 28 Personen getestet. Dieser
Pretest ergab u. a. die Notwendigkeit, die
Fragebdgen ohne Codierung zu verwen-
den (Anonymitét); sie mussten schnell und
moglichst einfach auszufillen sein (Belas-
tung der Lehrkrafte); exakte Angaben zu
Krankheitsdiagnosen oder ICD 10-Num-
mern konnten nicht erhoben werden
(Kompetenz der Befragten); auch war es
nicht moglich, genaue Angaben Uber Fehl-
tage zu ermitteln (z.T. unprézise Erinne-
rung der Befragten). Der knapp vierseitige
Fragebogen enthielt zum Schluss 29 Fra-
gen.
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Durchfihrung der Untersuchung

Zu allen von der Landesschulbehdrde zur
Umfrage freigegebenen 27 Schulen wurde
personlicher Kontakt aufgenommen. Das
Interesse der Rektorlnnen/Konrektorinnen
war erfreulicherweise sehr grof3. Durch ei-
nen personlichen Kontakt zu den Schullei-
tungen gelang es, 583 auswertbare Fra-
geboégen Uber alle Schulformen hinweg zu
erhalten.

787 hauptberufliche Lehrkrafte sind am
20.08.2009 an den offentlichen allgemein
bildenden Schulen (ohne Berufsbildende

Schulen) in der Stadt Luneburg tatig ge-
wesen (Statistik der Landesschulbehorde
Niedersachsen, Stand: Oktober 2010).
583 Personen nahmen insgesamt an der
Studie teil, davon 151 Lehrkrafte an Be-
rufsbildenden Schulen und 64 Referenda-
re aus dem Seminar fur Berufsbildende
Schulen in Stade, mithin 368 Lehrkrafte
der allgemeinbildenden Schulen in Line-
burg. Das entspricht einer erfreulichen
Rucklaufquote unter den hauptberuflichen
Lehrkraften an allgemeinbildenden Schu-
len in Lineburg von 46,8%. Somit kbnnen
die Ergebnisse als repréasentativ betrach-
tet werden.

Im Folgenden eine Ubersicht tiber den Ar-
beitsplatz der Teilnehmenden:

Anzahl der in Pro-
Schulform
TN zent
Grundschule 144 24,7
Hauptschule 34 5,8
Realschule 59 10,1
Gymnasium 98 16,8
Gesamtschule 7 1,2
Berufsbildende Schule 151 25,9
sonstige (Forderschule, Haupt- und Realschule in
. 90 15,4
Kooperation)
Total 583 100,0
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66,6% der Teilnehmerlinnen sind weiblich,
33,4% mannlich (n=577). Das Alter der
Befragten verteilt sich relativ gleichmafig,
15,6% liegen unter 30 und 11,6 zwischen
56 und 60 Jahren; nur 8,1% sind Uber 60
Jahre alt (n=571). Zum Zeitpunkt der Be-
fragung befanden sich 28,5% der Befrag-
ten im Referendariat, 22,7% waren seit
mehr als 25 Jahren im Schuldienst tatig.

Fur die Befragung zur subjektiven Belas-
tungsempfindung wurde bei den Antwort-
skalen bewusst eine mittlere Antwortmog-
lichkeit (manchmal) zugelassen. Zum ei-
nen sollte die Mdglichkeit geboten wer-

den, die Mitte bewusst anzukreuzen, zum
anderen lag die Beflrchtung nahe, dass
Unsicherheiten bei den Teilnehmerlnnen
Zu einem Bias in die eine oder andere
Richtung fihren kdnnten. Die Antwort-
moglichkeiten lauteten  entsprechend:
1. nie / 2. selten / 3. manchmal / 4. oft / 5.
sehr oft.

Bei der vorliegenden Auswertung wurde
mit Mittelwerten gearbeitet, um Tenden-
zen festzustellen. Gleichwonhl ist den Auto-
rinnen bewusst, dass die MW-Bildung nur
ein erster Schritt bei der Auswertung sein
kann.

Die wichtigsten Untersuchungsergebnisse

Die Ergebnisse lassen sich in sechs wesentliche Bereiche unterteilen.

1. Lehrkrafte erleben sich subjektiv als stimmlich stark belastet.
Auf die Frage, ob die Lehrkréfte in der Klasse lauter sprachen als privat, wurde wie folgt

1 nie

2 selten

3 manchmal
4 oft

5 sehr oft.

geantwortet
1o —
b W
i 19, 5%
I::I |
1 2 i

R

Die Beantwortung der Frage, ob das Sprechen in der Klasse anstrengend sei, ergab fol-

gendes Bild:
o0 -
5 1 nie
[ 2 selten
B0 3 manchmal

i 4 oft

i 7% 11% 3o 5=sehr oft.

, [ — .
1 > 3 4 5
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Man kann also grundsatzlich von einer -
beruflich bedingten — stimmlichen Belas-
tung fur einen grol3en Teil der Lehrkrafte
sprechen’, wenn 94% der befragten Lehr-
krafte in den Klassen lauter als gewohn-
lich sprechen und 61% das Sprechen in
einer Schulklasse mindestens manchmal
als anstrengend empfinden.

Folgende den Lehrkraften gestellte Fra-
gen wurden fur die Auswertung als Faktor
,Stimmliche Beschwerden® zusammenge-
fasst:

1. (Frage 10.) Mussen Sie sich wéahrend
des Unterrichts rauspern?

2. (Frage 13.) Wird Ihre Stimme heiser,
wenn Sie viel sprechen?

3. (Frage 14.) Bleibt Ihre Stimme weg,
wenn Sie viel sprechen?

4. (Frage 18.) Haben Sie unangenehme
Empfindungen im Halsbereich (Enge,
Klo3 im Hals, Druckgefihl, Trocken-
heit, Schmerzen, Brennen...)?

Bei der Auszahlung dieser Fragen und der
Zusammenfassung zum Faktor ,Stimmli-
che Beschwerden“ konnte kein deutlicher
Unterschied zwischen Altersgruppen [un-
ter 30, 30-35, 36-40...uGber 60] festgestellt
werden, ebenso wenig zwischen den
Dienstaltersgruppen [im Referendariat,
seit 3 Jahren (inkl. Ref.), seit 5 Jahren,
seit 6-10, 11-15 ... seit mehr als 25 Jah-
ren]. Raucher gaben nicht mehr stimmli-
che Beschwerden an als Nichtraucher.

Allerdings konnte ein Unterschied hin-
sichtlich der Schulform, in der die Befrag-
ten unterrichten erfasst werden: Gymnasi-
allehrkrafte haben weniger stimmliche Be-
schwerden (MW 1,9 vs. MW 2,4)® als Re-
alschullehrkrafte. Gesamtschullehrerinnen

" GUNDERMANN/LUTH berziffern die messbare
Belastung mit 60-70 DINphon, die maximale
Belastung mit 80 DINphon (1964, S. 246).

® Bei dieser ersten Auswertung wurde mit Mittel-
werten gearbeitet, um Tendenzen festzustellen.
Gleichwohl ist den Autorinnen bewusst, dass die
MW-Bildung nur ein erster Schritt bei der
statistischen Auswertung sein kann.

haben zwar den geringsten Mittelwert
(MW 1,6), haben aber leider mit nur n=7
Personen an der Studie teilgenommen
(von denen 5 Personen Sprecherziehung
in der Ausbildung hatten). Unsere Studie
weist also darauf hin, dass die stimmliche
Belastung mdoglicherweise auch mit der
Schulform zusammenhé&ngt.

Da die Befragten das Deputat der einzel-
nen Unterrichtsfacher nicht angeben
mussten, konnte eine Korrelation zwi-
schen Stimmproblemen und Art des Un-
terrichtsfaches leider nicht geprift werden
- so wird im Sportunterricht die Stimme
vermutlich weit mehr belastet als in z. B.
in Frontalfachern, hier wiederum mehr als
in Fachern, in denen héaufiger Gruppenar-
beit stattfindet.

Die Auswertung der Antworten zur Frage
der Belastung zeigt genderspezifische Er-
gebnisse: Frauen empfinden das Spre-
chen haufiger anstrengend als Manner
(MW 2,8 vs. 2,6) und haben haufiger
stimmliche Beschwerden (MW 2,2 vs. 2,0)
— ggf. sind Frauen aber auch nur ehrlicher
bei der Beantwortung der Fragen oder
sensibler in der Wahrnehmung. Im Rah-
men anderer Studien sind genderspezifi-
sche Unterschiede ebenfalls aufgefallen
(vgl. u. a. HAMMANN 1994, S. 22-25). Dies
kann auf die unterschiedlichen physiologi-
schen Gegebenheiten der Geschlechter
zurlckzufuhren sein. Bei der Durchfih-
rung von Stimmdiagnosen durch KRECH
1951 wiesen deutlich mehr Frauen eine
Hochatmung auf, im Gegenzug zeigten
die Manner mehr artikulatorische Méangel
(S. 77). In unserer Untersuchung empfin-
den Manner ihre Stimme tendenziell lauter
als Frauen (MW 3,4 vs. MW 3.2). Und je
lauter die Stimme wahrgenommen wird,
desto seltener wird Sprechen als anstren-
gend empfunden - ein in anderen Studien
noch nicht benanntes Phanomen.

2. Lehrkrafte fehlen haufig wegen
stimmlicher Beschwerden.

24,9% von 575 Personen haben bereits
wegen stimmlicher Probleme gefehlt,
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10,8% hiervon sogar mehrmals. Das
heil3t: Jede vierte Lehrkraft ist betroffen.

Aber auch Personen, die keine Fehlzeiten
wegen stimmlicher Beschwerden hatten,
empfinden das Sprechen als anstrengend
(MW 2,6 vs. MW 3,1 bei Teilnehmerinnen
mit Fehlzeiten). Das bedeutet, dass viele
Probleme nach auf3en hin nicht sichtbar
werden, aber dennoch zu einer erhdhten
alltaglichen Belastung fuhren.

23,9% haben bereits mit jemandem tber
diese Problematik gesprochen, davon
aber nur 3,9% mit einem Stimmspezialis-
ten (Phoniater), und 9,9% mit einem Hals-
Nasen-Ohrenarzt. Dies konnte darauf
hinweisen, dass keine bzw. wenig Kennt-
nis tber den Umgang mit Stimmproble-
men vorhanden ist’. Ebenfalls zeigt dies,
dass stimmliche Erkrankungen bei Kran-
kenkassen wenn tberhaupt, dann nur un-
zuverlassig erfasst sein kdnnen — falls sie
Uberhaupt an irgendeiner Stelle erfasst
sind (vgl. KNOTTNER 2011). Erschwerend
kommt hinzu, dass es keinen eigenen
ICD10-Schlussel fur Stimmerkrankungen
gibt. Auch wiesen GUNDERMANN/BREMER
(1967) bereits darauf hin, dass selbst
HNO-Stimmeignungsbescheinigungen
nicht zuverlassig sind, da diese Arzte nicht
unbedingt ausreichend vertraut sind mit
der Materie.

Moglicherweise fuhlen sich viele stimmlich
auffallige Personen auch nicht einge-
schrankt (vgl. LEMKE 2006a, S. 26).
GUNDERMANN und LUTH beobachteten
1964, dass bei 32 von 71 Frauen bzw. 13
von 29 Mannern stimmliche Fehlleistun-
gen von ursprunglich gesunden Stimmen
erst bei stérendem Larm in Erscheinung
traten.

Man muss also davon ausgehen, dass bei
weitem nicht alle stimmlichen Erkrankun-
gen erfasst sind, und dass langst nicht je-
de/r Betroffene zum Arzt geht.

° In der Befragung von 146 tatigen Lehrern durch
NIENKERKE-SPRINGER gaben 36% an, dass ihnen
keine Regeln zur Gesunderhaltung der Stimme
bekannt seien (vgl. 1997, S. 214).

3. Wenn Lehrkréfte das Fach Sprecher-
ziehung oder ein artverwandtes Fach
besuchten, haben sie signifikant weni-
ger stimmliche Probleme.

33,9% der Teilnehmenden (n=575) gaben
an, Sprecherziehung erhalten zu haben.
Die relativ hohe Zahl kann u. a. daran lie-
gen, dass viele - besonders die jingeren -
Teilnehmerinnen an der Leuphana Uni-
versitat in Luneburg studiert haben. Von
den insgesamt 148 Personen gaben 70
an, ein Seminar an einer Universitat be-
sucht zu haben, viele davon an der
Leuphana Universitat (im Staatsexamens-
studium noch mit nur 1,5 Semesterwo-
chenstunden). Die genaue Anzahl konnte
hier leider nicht ermittelt werden, da nicht
nach der Ausbildungsstétte gefragt wurde.
Die Antwortmdglichkeit auf die Frage nach
der Art der sprecherzieherischen Ausbil-
dung war bewusst als offene Antwort ge-
fuhrt worden, um einen ersten Eindruck
der Ausbildungslandschaft zu erhalten.
Die Antworten variierten entsprechend
stark. So wurden z.B. ,Rhetorikkurs®,
,vorsprechen“,  Einzelstunden“, ,Kom-
paktseminar®, ,Schauspiel”, ,Logopadie®,
.,Gewaltfreie  Kommunikation®, ,Gesangs-
unterricht®, ,Stimmbildung“ benannt.

Auch der Umfang der sprecherzieheri-
schen Ausbildung war sehr unterschied-
lich: von einer einmaligen zweistliindigen
Veranstaltung bis hin zu langeren Ausbil-
dungszeiten z. B. im Rahmen eines Mu-
sikstudiums.

Die subjektiv empfundene stimmliche Be-
lastung und die Beschwerden der Lehr-
krafte mit oder ohne Erfahrungen in der
Sprecherziehung unterscheiden sich deut-
lich, obwohl die Lautstarke der Schulerln-
nen in der Klasse als gleich hoch (MW
3,3) wahrgenommen wird. Beim zusam-
mengefassten  Faktor ,Stimmliche Be-
schwerden" erzielten die Befragten mit
sprecherzieherischer ~ Erfahrung den Mit-
telwert 2,5, bei jenen ohne hingegen 2,8. Ahn-
lich fielen die Antworten bei der Frage nach
dem ,Réausperzwang" aus (2,1 vs. 2,5). Man
kann also schon anhand der Mittelwerter-
mittlung erkennen, dass Personen, die die
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Sprecherziehung besucht hatten, weniger
stimmliche Probleme aufweisen.

Es konnte in dieser Untersuchung festge-
stellt werden, dass Personen, die Sprech-
erziehung — gleichgultig in welcher Form
und in welchem Umfang — in der Ausbil-
dung erfahren hatten, das berufliche
Sprechen als subjektiv weniger belastend
empfinden und weniger stimmliche Be-
schwerden haben.

4. Ein allgemeines Belastungsempfin-
den und koérperliche Beschwerden
weisen eine hohe Korrelation mit
stimmlichen Beschwerden auf.

Die folgenden drei Fragen sollten zu-
nachst Aufschluss daruber geben, wie
sich das allgemeine Belastungsempfinden
und das Ausmald der kdrperlichen Be-
schwerden bei den Befragten darstellen.

Auf die Frage, ob das Unterrichten fur sie anstrengend sei, antworteten 574 der Befragten

wie folgt:
100
nie sehr oft n=574
[ mw=2.9
5 md=3
' =08
L 3% 4%
0 | — |
! 2 3 4 i

Und nach der Arbeit erschopft sind 35% der Lehrkréfte oft oder gar sehr oft.

100
nie Z sehr oft n=570
[ mw=3.2
50 - md=3
' s=0.8
% 6%
0 | A | |
{ 2 3 4 5
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Kdrperliche Beschwerden (z. B. Ruckenschmerzen, Migrane) liegen bei 3% sehr oft, bei

12% oft, und bei 33% manchmal vor.

100

1

nie

50

33%

Die Ergebnisse sind im nachsten Schritt
noch einmal hinsichtlich der Antwort auf
die Frage nach stimmlichen Beschwerden
gefiltert worden. Dabei wurde deutlich,
dass Personen, die wegen stimmlicher
Beschwerden fehlten, alle hier genannten
Fragen mit hdheren Werten als Personen
ohne Fehlzeiten beantworteten.

5. Lehrkrafte befurworten grundsatz-
lich eine stimm- bzw. sprechbildneri-
sche Ausbildung fir ihren Beruf.

Unabhangig von stimmlichen Erkrankun-
gen winschen sich 89,2% der befragten
Lehrkrafte, dass das Fach Sprecherzie-
hung ein fester Bestandteil der Ausbil-
dung sei. 8% der Befragten antworteten
mit ,Weil} ich nicht®. Nur 2,8% antworte-
ten mit ,nein®. Das sind 16 Personen von
insgesamt 573! Personen, die mit NEIN
antworten, haben signifikant seltener
stimmliche Belastungen (MW 1.5 vs. MW
2.2), und nur eine davon hat bereits we-
gen stimmlicher Probleme gefehlt.

97,7% (n=571) der Befragten halten es
grundsétzlich fur sinnvoll, bei stimmlichen
Problemen etwas zu unternehmen.
26,7% der Befragten (n=569) kiimmern
sich derzeit um ihre Stimme; die Aktivita-
ten reichen von Gesangsunterricht/Chor

sehr oft n=574
mw=2.5
md=2
s=1

n;.

(10,8%) Uber Logopadie/Stimmtherapie
(3,1%) bis hin zu Seminaren und Kursen
zum Thema - diese allerdings mit nur
2,2%. Letzteres weist moglicherweise auf
einen Mangel an Fortbildungsangeboten
hin. Weitere 3,6% nehmen Medikamente,
15,4% Krautertees bzw. Lutschbonbons
zu sich. Nur 0,9% der Lehrkrafte suchen
Rat durch entsprechende Literatur.

Diese Ergebnisse weisen auf einen von
den tatigen Lehrkraften empfundenen
wesentlichen Mangel in der Aus- und
Fortbildung hin.

6. Stimm- und Sprechprobleme werden
auch von Hérern wahrgenommen.

Knapp die Halfte der befragten Lehrkrafte
(49,4%) erhielt sowohl Feedback zu ihrer
Stimme als auch zu ihrer Sprechweise —
wobei hier nicht erfragt wurde, von wem
sie diese Ruckmeldung erhalten haben.
Die Befragten benannten als Antwort auf
die offen gestellte Frage sowohl positive
als auch negative Rickmeldungen. Sie
betrafen den Stimmklang (z. B.: heiser,
sympathisch, Stimme kippt, wohlklingend,
klingt krank, zu hoch, tief, kréaftig,
schwach, tragend, bestimmt, unbestim-
mend, kreischig, schrill, beruhigend, an-
genehm ...), die Modulation bzw. die Va-
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riationsbreite der Stimme (monoton...),
die Lautstarke (angenehm, zu laut, zu lei-
se, wird im Verlauf des Unterrichts lei-
ser...), Sprechstorungen (wie Lispeln),
die Deutlichkeit bzw. mangelnde Deut-
lichkeit der Aussprache, das Sprechtem-
po (zu schnell...), auffallige Atmung (fla-
cher Atem) und mangelnde Pausenset-
zung. Bis hin zu: ,Die Schuler freuen sich,
dass ich eine Lehrkraft bin, die keinen
Schiler bzw. die Klasse anschreit!”

An dieser Stelle wird klar, dass stimmli-
che Erkrankungen nur ,die Spitze des
Eisbergs“'®, die kommunikativen Kompe-
tenzen von Lehrkraften betreffend, dar-
stellen. In der Praxis sind die komplexen
Folgeprobleme nicht nur von stimmlichen
Erkrankungen, sondern auch von stimm-
lichen und sprecherischen Mangeln also
bekannt.

Bereits 1965 untersuchte SCHUBERT die
Wirkungsweise pathologischer Stimm-
klange von Lehrkraften auf Konzentration,
Ermudungserscheinungen und Abwehr-
reaktionen der Schulerinnen. Sie kam zu
dem Schluss, dass stimmliche Probleme
der Lehrkraft den Unterrichtserfolg erheb-
lich infrage stellen. WUTTKE (1988) konnte
nachweisen, dass heisere Stimmen von
Erzieherlnnen in Kindergarten zu haufi-
gen Stimmstérungen bei den Kindern
fuhrten. LEMKE/THIEL/ ZIMMERMANN (2004)
beschreiben die negative Auswirkung auf
die Motivation von Schilerlnnen, wenn
einer kranken, Uberhohten, bzw. heiseren
Stimme zugehdrt werden musste. VOIGT-
ZIMMERMANN (2011) fasst die Folgen von
Stimmstoérungen auf Schilerlnnen wie
folgt zusammen: Schlechtere Aufmerk-
samkeit, undisziplinierteres Verhalten,
schnelleres Nachlassen der Konzentrati-
on. ,Schon leichte Stimmstérungen von
Lehrern haben demzufolge einen negati-
ven Einfluss auf die Verarbeitungsfahig-
keit von Kindern“ (2011, S. 271). Zudem
werden gestorte Stimmen von Schulerin-

19 7itat von Frau Staats, Konrektorin der Heiligen-
geistschule, in einem Interview mit der Landes-
zeitung Lineburg anlésslich der Studie am 11./12.
Dezember 2010

nen zumeist abgelehnt (ebd.), es kann
sogar zur Ablehnung der Person kom-
men. In ihrer Untersuchung weist VOIGT-
ZIMMERMANN nach, dass eine hochsignifi-
kante Leistungsdifferenz sichtbar wird, je
nachdem ob die Lehrkraft eine gesunde
Stimme oder eine Stimmstérung hat.

Ein bisher noch nicht erwéhnter Aspekt
sei dem abschlieBend noch hinzuzufi-
gen: Das Vorlesen. Eine aktuelle Studie
der Padagogischen Hochschule Weingar-
ten belegt, dass in Hauptschulklassen der
Stufe 8 das Vorlesen die Lesekompetenz
der Schilerinnen deutlich erweitert, be-
sonders wenn die Lehrkrafte hierin durch
das Forschungsteam in lebendigem, gu-
ten Vorlesen geschult worden waren (vgl.
BELGRAD/SCHUNEMANN/SCHuPP 2011, S.
45ff.). Das bedeutet auch, dass eine
sprecherzieherische Schulung notwendig
und wichtig war. Es wird offensichtlich
erwartet, dass Lehrkrafte, da sie lesen
kénnen, auch in der Lage sein missen
vorlesen zu konnen. Dies mag wohl
grundsatzlich auch der Fall sein, aber die
Frage mag erlaubt sein: Wie lesen sie
denn vor? Unser Erfahrungen in den Se-
minaren zeigen, dass eine grol3e Anzahl
der Studierenden gar Angst vor dem Vor-
lesen als Grund dafiir nennen, warum sie
,hicht gerne“ vorlesen. Damit steht der
berechtigte Anspruch an professionelle
Kompetenzen von Lehrkraften ganz of-
fensichtlich im Kontrast zu den norma-
lerweise in der Ausbildung vermittelten
Fertigkeiten.

Ausblick

Die wichtigsten Ergebnisse und Uber-
legungen werden hier noch einmal im
Uberblick dargelegt:

1. Jede vierte Lehrkraft hat bereits we-
gen stimmlicher Probleme gefehlt, ei-
ne groRe Anzahl von Lehrkraften fuhit
sich stimmlich belastet.

2. Die Uberlastung der Stimme geht
haufig einher mit anderen psychoso-
matischen Beschwerden (Stress-
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symptome, Ruckenprobleme...). In
der Sprecherziehung gehort die Ar-
beit an der Korperhaltung und am
Umgang mit Korperspannungen klas-
sischerweise zum Unterricht.

3. Zwei Drittel der Befragten haben kei-
nerlei Ausbildung in Sprecherziehung
erhalten. Bei dem Drittel mit Erfah-
rungen variiert die Art der Ausbildung
erheblich.

4. Selbst ein in Qualitat und Quantitat
stark variierendes Angebot von
Sprecherziehung u. a. (Rhetorik etc.)
fuhrt bereits zu einer subjektiv emp-
fundenen Verbesserung der Situati-
on.

5. Die auffallend hohe Zahl der Befir-
wortungen von Sprecherziehung als
fester Bestandteil der Ausbildung
weist erstmalig auf einen von tatigen
Lehrkraften, Referendarinnen und
Studentinnen  klar  empfundenen
Mangel in der Lehrerbildung hin.

6. Stimm- und Sprechstérungen werden
von Horern wahrgenommen und ha-
ben anderen Studien nach ,bedenk-
liche Konsequenzen® (LEMKE/THIEL/
ZIMMERMANN 2004) nicht nur fur die
Lehrkrafte, sondern auch fiur die
kommunikative Situation im Klassen-
zimmer, sowohl in Hinblick auf die
Disziplin, als auch auf die Leistung
der Schilerinnen, moglicherweise
auch auf deren Lesekompetenzen.

Weitere Hinweise bieten zwei Bachelor-
Arbeiten, die sprecherzieherische Aspek-
te miteinbeziehen: 2011 befragte MONA
KOSSENJAHNS 47 Studierende mit Unter-
richtserfahrungen, ob ihnen die Teilnah-
me an der Sprecherziehung geholfen ha-
be, mit ,schwierigen Unterrichtssituatio-
nen“ besser umgehen zu kdnnen. 21 von
den 34 Befragten, die Sprecherziehung in
ihrer Ausbildung erhalten hatten, beant-
worteten diese Frage positiv.

2012 fuhrte GESCHE MARIE HOLLWEG eine
Interventionsstudie in einer Schulklasse

durch: In zehn Unterrichtsstunden wurden
sprecherzieherische Ubungen durchge-
fuhrt und von der Autorin dokumentiert
und reflektiert. ,RegelmaRige Interventio-
nen in den Unterricht gendgen, um bei
vielen Kindern eine positive Erkenntnis
und Entwicklung hervorzurufen. Es zeigte
sich, dass es sich bei Sprecherziehung
um Unterrichtsunterbrechungen handelt,
die den meisten Kindern Freude bereiten
und welche in allen Fachern ohne viel
Aufwand eingesetzt werden kodnnen
(HoLLweG 2012, S.40).“ Obwohl die Zeit
sehr kurz war, konnten positive Effekte
beobachtet werden wie zunehmendes
Korperbewusstsein  und  verbesserte
Selbstsicherheit im Auftreten, bei einzel-
nen Kindern ist die Aussprache deutlicher
geworden, bei einem Kind konnte ein
Sprechfehler (Lispeln) verbessert werden.
Ein Uberraschender Nebeneffekt war,
dass diese Ubungen auch halfen, unkon-
zentrierte, schichterne oder stdrende
Kinder besser in die Gruppe zu integrie-
ren und dass sie nach eigenen Aussagen
eines Jungen sein Asthma linderten.
»Insgesamt lasst sich folglich sagen, dass
sprecherzieherische Ubungen im Schul-
alltag tatsachlich positiven Einfluss auf
Gesundheit und Verhalten der Kinder ha-
ben (ebd. S.41).

Mit diesen Ergebnissen und Erkenntnis-
sen mussen die Forderungen des Mittel-
deutschen Verbands fir Sprechwissen-
schaften und Sprecherziehung dringend
unterstitzt bzw. sogar erweitert werden
(vgl. LEMKE ET AL 2005): Lehrkrafte sollten
zu Studienbeginn einen Eingangstest bei
einem Spezialisten (,Phoniatrisches Gut-
achten®) absolvieren, um zu erfahren, ob
ihre Stimme gesund und belastbar ist.
Falls nicht, kbnnen sie vor oder zu Beginn
Ihrer  Ausbildung eine  Stimm-bzw.
Sprechtherapie durchfuihren. Ausgehend
von einer gesunden Stimme sollten Lehr-
amtsstudierende dann in mindestens ei-
nem Modul der ,Sprecherziehung® (0.a.)
eine Grundausbildung erhalten, die ubli-
cherweise Stimmhygiene, Korper-, Atem-,
Stimm- und Sprechtraining beinhaltet und
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in welcher Kompetenzen fir das Vorlesen
und freie Vortragen ebenso vermittelt
werden wie ein bewusster Umgang mit
negativem Stress und Sprechangst.

Es ist weiterhin notwendig, Effektivitat
und Effizienz vorhandener und zu entwi-
ckelnder Aus- und Fortbildungsangebote
zu Uberprifen, denn es besteht weder ei-
ne ,bundesweit einheitliche Regelung®,
noch ein ,allgemein anerkanntes Konzept
fur eine stimm- und sprecherzieherische
Ausbildung, das als praktikabel und effek-
tiv akzeptiert warde® (vgl. HAMMANN 2001,
S. 24). Schon 1998 konstatierte WAGNER,
dass nach effektiven und effizienten LO-
sungen gesucht werden muss, anstatt
weiterhin die offensichtlichen Méangel zu
beklagen (1998, S. 258).

Es missen Uberzeugende Konzepte fir
eine Sprecherziehung/Sprechbildung in
der Lehreraus- und -fortbildung entwi-
ckelt, evaluiert und finanziert werden,
damit eine solche Intervention auch tat-
sachlich die erhofften Ergebnisse bringt:

Dass in Zukunft die Lehrkrafte weniger
an der Stimme erkranken;

dass sie sich subjektiv weniger belas-
tet fuhlen - stimmlich und auch allge-
mein;

dass sie besser (professioneller) mit
der Situation in der (oft lauten) Klasse
umgehen kdénnen;

dass sie als sprachliche Vorbilder Uber
eine gute, deutliche Aussprache ohne
Sprechfehler verfugen;

dass sie gut und lebendig vorlesen
und dadurch Freude am Lesen und an
der Literatur vermitteln konnen

und dass die Zuhorer ihnen besser
folgen kénnen.
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Hans Martin Ritter

Hellmut GeiRner und die Asthetische
Kommunikation — ein Abschied

Auf der Tagung Spiel und Kreativitat in
der Sprecherziehung in Otzenhausen
wurde in der Podiumsdiskussion ,in me-
moriam Hellmut Geil3ner” die Frage auf-
geworfen: Was bleibt von Hellmut Geil3-
ner? Neben vielem, was — vor allem in
Zusammenhang mit rhetorischer Kom-
munikation — bleiben wird und auch be-
nannt wurde, erlaubte ich mir die Bemer-
kung, dass die Konzeption der Astheti-
schen Kommunikation und des Interpre-
tierenden Textsprechens, wie sie Hellmut
Geil3ner seit Ende der 70er Jahre entwi-
ckelt hat, so nicht bleiben und weiterwir-
ken mdge. Diese Bemerkung hat einige
irritiert, deshalb hier eine kleine Explikati-
on dieser Bemerkung.

Ich war nie Schiler Helmut Geil3ners, er
nie mein Lehrer. Ich kam ins Fach aus
anderen Hintergriinden, und es blieben
mir von daher auch immer Regionen, in
die Hellmut Geil3ner nicht hineinreichte
(von Wissensregionen auf seiner Seite zu
schweigen, in die ich nicht hineinreichte).
An der Sprecherziehung interessierte
mich durch das Studium bei meinem Leh-
rer Otto Warlich vor allem die kinstleri-
sche Praxis. Sie blieb Zentrum meines
Denkens und Tuns in allen beruflichen
Zusammenhangen, die ich im Lauf der
Zeit durchlief (die Musik-, die Theater-
und Schauspielpadagogik). Trotz dieser
fachbiografischen Distanz wurde er — vor
allem in intellektueller Hinsicht — zu einer
meiner lebensbestimmenden und lebens-
begleitenden Herausforderungen — aller-
dings gern im Widerspruch, insbesondere
zur Konzeption der Asthetischen Kom-
munikation und des Interpretierenden

Textsprechens.

Als ich ihm auf der DGSS-Tagung in Mar-
burg (1983) anlasslich der Publikation
seiner Sprechwissenschaft bzw. Sprech-
erziehung (1981/1982) in einem Vortrag
zum ersten Mal exponiert widersprach
(Ritter 1984), lud er mich zu seinem In-
ternationalen Kolloquium nach Landau
ein und bot mir das Du an. Das zeigt sei-
ne menschliche und fachliche Offenheit,
die sich eben auch dem Widerspruch off-
nete, und lieR Uber die Jahre hin eine
(fast) freundschaftliche Beziehung ent-
stehen. ,Streitbare Nahe” nannte er das,
was uns verband. Der kleine Aufsatzdia-
log in DGSS@ktuell (Ritter: Wie vielfaltig
ist der Mensch und wie vielstimmig? —
3/2010 /I Geil3ner: Wie einfaltig ist der
Mensch, der meint er habe nur eine
Stimme — eine Antwort auf Hans Martin
Ritter — 1/2011) gibt davon Kunde. Dieser
Dialog, angestoRen durch mein Buch
ZwischenRaume: Theater-Sprache-
Musik. Grenzgange zwischen Kunst und
Wissenschaft und seine kundige Rezen-
sion, zeigt manche Ubereinstimmungen
im Denken, macht aber auch — gerade in
Fragen des Kunstlerischen und/oder der
asthetischen Kommunikation — unter-
schiedliche Verstehenshorizonte und un-
terschiedliche Zielrichtungen des Den-
kens deutlich. Es mag vielleicht befrem-
den, angesichts des Weggang eines
Menschen, gemeinsame Konfliktlinien
nachzuzeichnen. Aber nicht zuletzt sie
sind das Gemeinsame zwischen Hellmut
Geil3ner und mir und zeigen mehr auf als
nur den Dissens zwischen zwei Men-
schen. Wie oft mochte ich auch an dieser
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Stelle ihn ehren, indem ich ihm wider-
spreche — wissend, dass er nicht mehr
antworten kann.

Hellmut GeiRner hat meine Kritik von
1983 hie und da aufgenommen (vgl.
2000, 141 ff.), sich aber seitdem, soweit
ich weil3, nicht mehr ausfuhrlich — kon-
zeptionell oder die kunstlerische Praxis
reflektierend — zu asthetischen Fragen
geédulRert. Meine damalige Kritik schloss
im Ubrigen die vor ihm dominierende As-
thetik des Dieners am Wort ein, die zu-
gleich eine Art des Dienerns vor der
Germanistik und der Deutschdidaktik war.
Hellmut Geil3ner hat die &sthetische
Kommunikation zwar aus dieser Enge be-
freit, das ist sein historisches Verdienst,
hat aber die kunstlerische Praxis doch
wieder unter die Hegemonie eines noch
komplexeren wissenschaftlichen Denkens
gezwungen, das etwa einen ,kunstleri-
schen Sprecher®, der ,weder philologisch
noch sprechwissenschaftlich zu denken
gelernt hat* aus seinem Reich der asthe-
tischen Kommunikation ausschloss. (Vgl.
Geil3ner 1982, 161 ff., pointiert: 170, auch
2000, 141ff., dazu: Ritter 1984, 125 ff.)
Schon damals stellte sich mir die Gegen-
frage: ,Was ist kunstlerisches Denken
(das dieser Sprecher moglicherweise ge-
lernt hat?)“ In meinen Publikationen zur
Sache habe ich das Uber die Jahre hin zu
beantworten versucht. (Vgl. Ritter 1989,
1997, 1999, 2009)

Die angeschnittene Problematik ist aller-
dings nicht allein Hellmut Geil3ner zuzu-
schreiben, sie ist eine Problematik des
Fachs. Sprechkunst ist personell und in
der Sache vielerorts eher ein Mundel der
Wissenschaft. Man stelle sich aber — mit
einem Blickschwenk auf ein benachbar-
tes Verhéltnis von Wissenschaft und
Kunst — vor, Erika Fischer-Lichte, die Er-
finderin des ,performative turn“ in der
Theaterwissenschaft, wollte Schauspie-
lern und Regisseuren vorschreiben, wie
sie Theaterereignisse zu gestalten hatten.
Das tut sie wohlweislich nicht, sie analy-
siert diese vielmehr mit dem Blick von
auflen und stellt Tendenzen fest. Mit A-

dorno gesagt: Asthetische Theorie sollte
,nhicht Uber Kunst von oben her und ihr
aul3erlich urteilen, sondern ihren inwendi-
gen Tendenzen zum theoretischen Be-
wuldtsein verhelfen.” (1970, 529) Dazu
mussen allerdings inwendige Tendenzen
vorhanden sein. Kunst — auch Sprech-
kunst — musste sich erst einmal auler-
halb von Lehre und Forschung als Kunst
etabliert haben. Erst wenn sie als Kunst
frei ist, kann sie sich auch ,die Reflexion
einverleiben und so weit treiben, dass sie
nicht langer als ein ihr AuRerliches,
Fremdes uber ihr schwebt.” (Ebd., 508) In
diesem Sinne jedenfalls habe ich selbst
immer versucht, Gber kunstlerische Pro-
zesse zu schreiben.

Wer einschlagige Passagen in Helmut
Geil3ners Sprechwissenschaft/Sprech-
erziehung, ihre Zusammenfassung in der
Kommunikationspédagogik, seine Vor-
Uberlegungen von 1979 oder gar den fur
Schauspieler geschriebenen Artikel Spre-
chen (1965) vor diesem Hintergrund ein-
mal wieder liest, wird festzustellen, dass
hier von hoher (kunst-)theoretischer War-
te Uber Sprechkunst geschrieben wird
und nicht aus der Sprechkunst und ihren
besonderen Fragestellungen heraus.
Dem widerspricht nicht, dass Hellmut
Geil3ner selbst offensichtlich ein vorzigli-
cher Sprecher war — da bin ich auf Be-
richte angewiesen oder auf das bekunde-
te Engagement Hellmut Geif3ners selbst
(vgl. seine Anmerkungen 1997, 7, und
2000, 141) — und dass er Studierende zu
kinstlerischem Sprechen anleiten konnte.
Es zeigt nur ein deutliches Auseinander-
fallen des Denkens in asthetischer Hin-
sicht: in eine legitimatorische hohe Ebene
der Abstraktion in der Reflexion mit Part-
nern, die wenig von der Sache selbst und
ihren Bedingungen verstehen, und eine
theoretisch nur ansatzweise reflektierte
kinstlerische Praxis. Dass seine Anlei-
tungen fur diese Praxis (1982, 161 ff. und
wenig erweitert: 2000, 148f.), nicht sehr
weit fuhren, stellte ich bereits 1983 fest
(Ritter 1984, 127 ff.) — von der peripheren
Behandlung elementarer Prozesse ein-
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mal abgesehen. Das ist in seiner Konzep-
tion der Rhetorischen Kommunikation
durchaus und grundlegend anders.

Die Leistung Helmut Geil3ners, die theo-
retische Reflexion des Faches in astheti-
scher Hinsicht auf die Hohe theoretischer
Reflexion in anderen Kiinsten gehoben
und den Kopf des dienernden Dieners am
Wort zu theoretischem Denken Uberhaupt
erst wieder fahig und frei gemacht zu ha-
ben, ist unbestritten. Sie wird als dauern-
de Herausforderung an dieses Fach blei-
ben. Zugleich hat er diesen Kopf aller-
dings mit kommunikationstheoretischen
Vorgaben Uberfrachtet und das kunstleri-
sche Sprechen in seinem spontanen vita-
len Zugriff ausgebremst. Ein Grundprob-
lem ist etwa die Behauptung einer ,inter-
pretativen Offenheit”, die den subjektiven
Zugriff verbietet (Geif3ner, 2000, 146, aus-
fuhrlich schon: 1979, 42): eine Polysemie,
,die kein Sprecher (auch keine Spreche-
rin) sich anmaf3en sollte, kraft seiner (ih-
rer) Selbstherrlichkeit zu vereindeutigen.*
(Ebd., 145, unrevidiertes Eigenzitat von
1956) Dagegen schrieb ich: ,Der Prozel}
von Deutung und Umsetzung literarischer
Texte in der kinstlerischen Praxis ist zu-
gleich ein Prozel3 der Vereindeutigung
der Haltung des Produzenten zu seinem
Text, dabei behalten Texte durchaus und
trotz allem ein ganzes Spektrum von Deu-
tungsmadglichkeiten in der Prasentation
vor dem Horer (...). Wo diese Konkretisie-
rung nicht geschieht, verbleiben Texte in
einem literarischen Reservat — scheinbar
objektiv, in Wirklichkeit leblos und lebens-
leer. (...) Der Text mul3 von der Tatsache,
dal3 er Literatur ist, erlost werden, und
zwar unter Beibehaltung und Entfaltung
der Kraft, die aus seiner besonderen
'kuinstlichen' Formung entspringt: in der
so verstandenen Auseinandersetzung
steckt das (sprech-)kinstlerische und das
aktuell wirksame Potential von Literatur.
(1984, 133f.)

Inzwischen hat sich die Welt — auch in
kinstlerischer Hinsicht — mehrfach ge-
dreht. Die sogenannte ,performative
Wende® in den ausubenden Kunsten et-

wa Uberflutet auch das Gehege des ,in-
terpretierenden Textsprechens®. Da flie-
Ren unterschiedlichste kinstlerische Ten-
denzen zusammen, die beileibe nicht alle
aus Quellen der SE und SW gespeist
sind. (Vgl. Kopfermann 2008, 162ff.) Erika
Fischer-Lichte z. B. spricht von einer ,Pri-
oritat der Auffuhrung vor den Texten®.
(2004, 45, s. auch: Kopfermann,163) Drei
Momente meines letzten Dialogs mit
Hellmut GeiRner in DGSS@ktuell mochte
ich dennoch abschlieRend etwas genauer
ansprechen, um die unterschiedlichen
Denkweisen deutlicher zu machen:

- In Absetzung von dem Begriff des
homo sociologicus Dahrendorfs und
um den Fokus meiner Reflexion fur
den Einsatz der Stimme im kunst-
lerischen Prozess zu markieren,
erfand ich den homo in actu theatrale:
den Menschen, der seine Energien in
einem Augenblick auf eine asthetische
Aktion hin sammelt. Es ging mir da
,um Fragen der kunstlerischen Arbeit
— mit der Stimme, dem Kérper, dem
Darstellungsvermogen, und selbst-
verstandlich auch mit dem Kopf — und
in einem weiteren Schritt um Fragen
der Ausbildung eines solchen Ver-
mogens zu kinstlerischer Arbeit.”
(2010, 8) Hellmut GeilRner wendet (mit
Adorno, vgl. auch 1982, 170) ein,
dass auch Kunstereignisse ein ,fait
social® seien, der homo in actu
theatrale also auch ein  homo
sociologicus. Das ist unbestritten, ist
aber fur die Herausforderung im
Kunstakt selbst ohne  Belang.
Vielmehr ist es notwendig, in einer
solchen Aktion ,ganz bei sich und bei
der Sache“ zu sein und weitergehend
— bezogen auf Partner oder Zu-
schauer: ,damit und nur so beim
anderen®. (Ebd., 9) Es geht um das
Aktionsbewusstsein des homo in actu
theatrale, nicht um den Blick des
Sozialwissenschatftlers. Hellmut
GeilRner gesteht das letztlich zu —
,yom ausubenden Kunstler aus
gesehen.” (2011, 32) Fur ihn ist dieser
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Aspekt aber offenbar ein blofRer
»oonderfall“ (vgl. auch 1982, 199) und
nicht generalisierbar.

Ahnlich klaffen die Blickweisen aus-
einander, wenn er (inzwischen etwas
aus der Diskussion geratene) rollen-
theoretische  Beschreibungen  fur
(sprech-)kunstlerisches Handeln ein-
setzt. (Ebd., 29ff.) Soziale Rollen
(auch Sprech-Rollen) sind als Bindel
von Erwartungen zu verstehen (vgl.
u. a. Dahrendorf), abgeleitet aus den
gesellschatftlichen Funktionen eines
Menschen und ihm ,zugemutet” von
aul3en. In Augenblicken eines genau
zu vollziehenden, womadéglich risiko-
reichen kunstlerischen (auch artisti-
schen oder sportlichen) Handelns vor
anderen: dem ,Drahtseilakt® (3/2010,
8f.), sind sie irrelevant. die Erwar-
tungen richten sich auf die Botschatft
und das Gelingen der Aktion — im
Sport etwa eines Elfmeterschusses:
der Schitze konzentriert sich auf sich
und die Sache: den Ball, das Tor,
mogliche Reaktionen des Torwarts.
Alle sonstigen ,faits sociaux® dirfen
ihm schnuppe sein. Nicht einmal das
Publikum darf er beachten. Dass es
eines gibt, sollte nur seine Aufmerk-
samkeit und seine Konzentration auf
die Sache steigern. Das gilt auch fur
Sprecher/Sanger/Schauspieler/innen,
die die Buhne betreten. Das Publikum
mag sie stimulieren, aber ihre Sache
ist der Kunstakt, der Buhnenvorgang,
es sei denn, ein Publikumskontakt
ware Bestandteil dieses Vorgangs.
Hellmut Geil3ner wehrt sich fast
dagegen (32f), dass es diese
Momente der Konzentration gibt oder
gar die eines Glucksgefihls im Eins-
sein mit sich selbst — getragen von der
Aufmerksamkeit der ,anderen“ — und
lasst sie im argumentativen Notfall nur
als Ausnahme zu. Dabei sind sie
durchaus in seinem Sinn dialogisch,
aber nur Uber die Konzentration auf
die Sache.

Wie fern Hellmut GeiRner in der

theoretischen Reflexion &sthetischer
Prozesse diesen Momenten auf der
Bihne ist und der Erfahrung, die sich
in ihnen bildet, zeigt sich auch in der
Behauptung, dass ,Betrachten und
Handeln nicht in einem Akt vollzogen
werden® konnten: ,beziehen sie sich
doch auf beiden Seiten — modellhatft:
Schauspieler und Publikum — auf ganz
Verschiedenes. Es ist der nicht
einzuschmelzende Unterschied von
Selbst- und Fremdreferenz. (Ebd.,
33) Auch wenn Hellmut Geil3ner dies
mit Verweis auf Luhmann begrindet,
verkennt diese Sichtweise wichtige
Abldufe im Mikro-Bereich klnstle-
rischen Handelns. Das betrachtende
Moment (ein essentielles Moment
meines eigenen kiinstlerischen
Denkens — vgl. 2009, 156ff.), anders
gesagt: die Aufmerksamkeit fur die
eigene Aktion, ist im Schauspiel etwa
(&hnlich auch in der Musik) ein
zentraler  Arbeitsgegenstand:  Bei
Stanislawski erscheint es in den
Aufmerksamkeitspunkten und -kreisen
und den Abschnitten und Aufgaben fur
den einzelnen Vorgang auf der Buhne.
Brecht entwickelt es aus dem Kontakt
mit dem Publikum: ,Immer vollfihre
ich/ Jede Bewegung wie vor der
Versammlung/ Die daruber befinden
wird, so wie einer/ Der vorsichtig,
bemiiht, sich genau zu erinnern/ Wie
es denn war und wie es denn sein
konnte/ Alles darbietet, die Wabhrheit,
dem Urteil der/ Endglltig entschei-
denden Versammlung. (GW 9, 788,
vgl. auch Ritter 2009, 167f.) Ziel im
Lehrstick ist es, ,die jungen Leute
zugleich zu Handelnden und Betrach-
tenden zu machen®. (GW 17, 1023,
vgl. Ritter 2009, 165ff.) Und schon bei
Novalis klingt das Phanomen an,
wenn er vom Theater als der ,thatigen
Reflexion des Menschen Uber sich
selbst” spricht. (3, 681)

Ich habe mit Hellmut Geil3ner gern ge-
stritten. Sein Lacheln, mit dem er ein Ar-
gument einbrachte, das ihm uberlegen
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schien, oder mit dem er etwas zugestand,
wird mir bleiben, es erscheint mir sogar
gelegentlich zwischen den Zeilen. Vor al-
lem danke ich ihm die ,streitbare Nahe*,
die wir mit- und zueinander gefunden ha-
ben. Die Bestlrzung tber seinen — mich
Uberraschenden — Tod schloss das Ge-
fuhl ein, einen herausfordernden Partner
im Denken verloren zu haben. Aber die
Dominanz eines nicht-kinstlerischen
Denkens in kunstlerischen Fragen war
mir von Grund auf fremd. Es scheint mir
bezeichnend fir diese latente Furcht vor
der (auch begrifflichen) Unbotmafigkeit
des Kiinstlerischen, dass seine Kommu-
nikationspadagogik gerade in der &stheti-
schen Kommunikation ,auf besondere
Schwierigkeiten® trifft, sich gar in eine Di-
chotomie verirrt: ,Spezielle 'kunst'pada-
gogische Interventionen und Methoden®
seien nur fur die Ausbildung einer ,diffe-
renzierten Minderheit® von Spezialisten
erforderlich: ,sprechklnstlerische® Berufe
vom Schauspiel, Zirkus, Uber die Rezita-
tion bis hin zu Conferenciers oder San-
ger/innen. Die meisten Menschen brauch-
ten dagegen weder eine ,Erziehung zum
Sprechen®, geschweige denn ,zum kinst-
lerischen Sprechen®. Sie brauchten bes-
tenfalls eine ,Erziehung durch Kunst®, fur
besonders Empfangliche auch durch
~oprechkunst®. (2000, 145) Diese Unter-
scheidung negiert, so scheint mir, nicht
zuletzt das gesellschaftspolitische Poten-
tial von Kunst und klingt (auch wenn sie
ahnlich einmal gangig war) heute seltsam
— und ganz im Gegensatz zu den Grund-
tendenzen Hellmut Geif3ners — nach se-
lektiver Sonderbegabtenférderung. Je-
denfalls — und hier spreche ich einmal als
Theaterpadagoge (kdonnte auch als Mu-
sik- oder Schauspielpadagoge sprechen):
Wenn unter Kunst Kunstpraxis zu verste-
hen ist, gibt es keine Erziehung durch
Kunstpraxis, die nicht zur Kunst flhrte
(u. u.). Das derzeit aktuelle theaterpada-
gogische Konzept Theaterspielen als &s-
thetische Bildung etwa (Hentschel 1996)
zielt nicht zuletzt auf eine Theaterpraxis
fur alle, womoglich in Zusammenarbeit
mit professionellen Institutionen und

Kinstlern. Eine &hnliche angelegte
,oprechkunst als asthetische Bildung®
musste wohl erst konzipiert werden, wére
aus Denkzusammenhangen des ,inter-
pretierenden Textsprechens® aber kaum
zu gewinnen. Einer der Adepten Hellmut
GeilRners hat einmal anlasslich eines
meiner Workshops zum gestischen Spre-
chen (Vechta 1988) bei mir ,Besessen-
heit diagnostiziert und den verfemten
,oelbstsprecher® wieder entdeckt. Nun
gehort — je nach Verstandnis des Begriffs
— ein gewisses MalR an Besessenheit
wohl zu jeder kunstlerischen Tatigkeit.
Das Befremden, das sich da aussprach,
spiegelt aber auch etwas von der Denk-
weise Hellmut Geil3ners wieder: seine
Scheu, das Kiinstlerische als das ganz
Andere gegenuber dem Denken in wis-
senschaftlichen Begriffen zu bejahen: in
seinen Schriften erscheint es als ,Sonder-
fall“. Von dieser Furcht vor Kunst, sobald
sie den Seminarraum sprengt, und damit
also von einem unguten Erbteil des ,in-
terpretierenden  Textsprechens®, sollte
sich — das war mein Wunsch - die
Sprechkunst in der DGSS befreien. In
diesem Sinn ist auch der Vorstol3 von
Alexis Krlger (sprechen 2012/53) grund-
satzlich zu begrifR3en, auch wenn er de-
klamatorisch bleibt (siehe meine Replik
dazu in diesem Heft). Fur die notwendige
Neu-Konzeption ware seine Generation
zustandig und verantwortlich.
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hans martin ritter

hkg: kunstfliige in der voliére

der vielberedte

verstummte, der meister

des kreisenden gedankenflugs
kreisend um gewisse

frih geortete fixpunkte

in elegantem gleitflug

und sei's nur

ein schauflug vor staunenden
immer aber landend

im ,richtigen”

zu glatt vielleicht in den bogen
zu schlissig, zu wenig rauheit
des ungeklarten, vielmehr
berechnet bis ins verschnorkelte
allzu verliebt womdglich

ins nur denkbare

unerbittlich aber gegen das
geradeaus dumme

oder die bequeme
beschranktheit
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und dennoch selbst

auch in fragen des schonen
das gehege des gedachten
sicher gewussten ungern
verlassend, weil vertraut

mit jedem punkt dort

und jedem winkel und
nattrlich denen, die da
ahnlich denkend und kreisend
zuhause

oft blendend

im spiel der worte und begriffe
einladend zugleich zum mitspiel
womaglich in ,streitbarer nahe*
immer das helle suchend

die h6he, den ausblick — eher
fern aber der befremdenden
dunklen tiefe

dem bohrenden fragen, dem ort
der ratsel
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hans martin ritter

wort-geif3en

immer springen sie fort
diese worter, wollen nicht
ins gatter der begriffe

frei wollen sie sein
wildziegengleich: ,authentisch”
Immer meckern

und der geil3enpeter
hat seine liebe not
es hilft ihm ja auch keiner

kaum spricht er einen an
springt auch der ungebardig umher
fangt an zu meckern

oder er wird zum schaf
das bringt zwar auch nichts, aber
nur schafe ware einfacher



sprechen Heft 55 - 2013

75

Hans Martin Ritter

Spielzlige — Praktische Beispiele
zu einer Kunst des Umwegs

Gedanken zu (m)einem Workshop bei der DGSS-Tagung ,,Spiel und
Kreativitét in der Sprecherziehung“ in Otzenhausen 2012

Ankindigungstext

Das kindliche Spiel ist ein ebenso lustvol-
les wie ernsthaftes Bemuhen, die Welt zu
verstehen und die Erfahrungen mit und in
ihr in konkreter Téatigkeit zu begreifen und
zu verallgemeinern. Das Erstaunliche an
diesem Phanomen ist die Effektivitat, mit
der komplexes Handeln zu spezifischen
Fahigkeiten fuhrt. Darin ist ein Lernmodell
enthalten, das seine Wirkungen nicht aus
der Anleitung zu einer kurzen zielorien-
tierten Lernstrecke, sondern aus einer
weitgehend selbstgesteuerten komplexen
Tatigkeit erzielt. Selbstverstandlich ist
dieses Modell nicht einfach Ubertragbar,
wenn es um die padagogische, insbe-
sondere kunstlerisch-padagogische Arbeit
geht — zumal mit Erwachsenen. Deren
Winsche, bestimmte Ziele zu erreichen,
und die Wege, wie Ziele erreicht werden
konnten, sind deutlicher im Bewusstsein
verankert. Der Begriff ,Spielzlige” tragt
dem Rechnung: es handelt sich um Im-
pulse zu komplexen Handlungsablaufen,
in denen immanente Ziele indirekt er-
reichbar werden. In diese ,Kunst des
Umwegs®“ (und auch die Lust daran) flie-
Ben spiel- und theaterpadagogische, z.T.
auch musikalische Erfahrungen ein — da
ist die eigene umweg-gepragte Fachbio-
graphie nicht ganz unschuldig. Die ,prak-
tischen Beispiele®, um die es dabei vor al-
lem geht, zielen zwar auf das schauspie-
lerische Tatigkeitsfeld, sind aber nicht auf
darauf beschrankt. Der besondere
sprecherzieherische Akzent wechselt

zwischen der Arbeit am Detail und der
freien Entfaltung eines komplexen Aus-
drucks.

Vorbemerkung

Wie aus dem Ankiindigungstext zu erse-
hen, bin ich kein klassischer Fachvertre-
ter der SE oder SW, vielmehr eher wan-
dernd zwischen den Disziplinen. Im
Rahmen der SE gelte ich als Vertreter
des gestischen Sprechens. Uber die The-
aterpadagogik kam ich in Kontakt mit ex-
ponierten Vertreter(inne)n der Korperar-
beit. Das hat meine Konzeption des Ges-
tischen und einer korperlich-kommuni-
kativen raumgreifenden Konzeption von
SE é&hnlich stark beeinflusst wie Brecht.
Diese Arbeit ist zusammengefasst in dem
Buch Sprechen auf der Buhne (Henschel
Verlag/Berlin 1999/2.A. 2009). Alle fol-
genden Ubungen sind dort, z. T. mit Fo-
tos, ausfihrlich beschrieben. Fur die ele-
mentare Arbeit gibt es finf Grundsatze
(S. 20):

AVorbild und Modell fur alle ,kinstlichen®
Ubungsvorgange sind die ,natir-
lichen* Vorgange. Sie laufen innerhalb
von Situationen ab, haben ein Motiyv,
ein Ziel, einen Sinn.

AKomplexe Vorgange werden aufgeltst
in einfache, elementare, sind in ihrer
Qualitat aber sofort wieder ein Ganzes
und so zu behandeln.

A Alle Vorgdnge werden aufgefasst als
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antagonistische, als ein Kraftespiel in
der Einheit von Gegensatzlichem.

A Innenvorgéange — sowohl psychische als
auch physiologische — werden nach
aulBen verlegt, in wahrnehmbaren,
behandelbaren Korrespondenten
aufgesucht, in Gesten verwandelt und
ausagiert — und bekommen von daher
eine  Ruckwirkung nach innen.
Vorgénge in der Zeit werden sichtbar
als Vorgange im Raum.

A Jeder noch so elementare Vorgang ist
zugleich ein kommunikativer und ein
asthetischer, jeder  »technische«
Vorgang ist auch ein kunstlerischer.

Die Arbeitsformen trennen also nicht zwi-
schen technischen und kinstlerischen
Ablaufen. Junge Schauspieler erfahren
derart im Elementaren bereits das Ziel,
andere erfahren Ansétze zu ganzheitli-
chem Korperbewusstsein und zu Energie-
und Ausdrucksteigerung.

Aktuelle Kursbeschreibung und
Kommentierung von Spielziigen:

1. Spielzug: Aufbau der Energie von den
FuRen her mit Ruckwirkungen auf die
Elastizitat und Gesamtspannung des
Korpers, nicht zuletzt die des Zwerchfells
in der Abfederung der Impulse von den
FuRen her: Atemibungen, ohne gezielt
das Atmen zu uUben, Entdecken der Anta-
gonismen und Korrespondenzen: Tan-
zeln, Tempowechsel im Durcheinander-
laufen, wechselseitiges Irritieren, provo-
katives Verstellen der Laufwege, Verteidi-
gungsbewegungen (Abducken, Auswei-
chen), Sprunge: sich Aufheben mit dem
Atem - elastisches, bodennahes Auf-
kommen (=Atem abwerfen und federndes
Nachatmen). Fir all dies gibt es Vorbilder
in Kinderspielen: der doppelte Hupfschritt,
den besonders kleine Madchen lieben,
Spiele mit schnellem irritierendem Be-
gegnen, plotzliches Erstarren in einer
schnellen Bewegung u. u.

2. Spielzug: Tatigkeiten mit Handen und
Armen und dem ganzen Korper aktivieren
die Atemprozesse. Im Kurs waren zu Be-
ginn Stuhlreihen zu entfernen, um Akti-
onsraum zu schaffen — das ergab einen
situativen Anlass: Stihle heben, Orte su-
che, wo sie abzustellen wéaren — ent-
schlossen/unentschlossen, sie sorgfaltig
absetzen. Die Aktionen fordern den
Atemzug heraus, das Beenden die Aus-
atmung, und sie geben dem Korper als
erste Momente des Gestischen bereits
eine auf Gegenstande und Raumpunkte
bezogene Haltung.

Eine Rolle in diesen Ubungen spielt das
Aktiv-Passiv-Moment, das Moment des
Ich will etwas/ nehme etwas in Angriff —
ich beende es/gebe es auf (= ich atme
ein —ich atme aus). Das gilt auch fur fikti-
ve Situationen — etwa bei der Doppel-
Paartibung Paradiesapfel: Der Teufel bie-
tet Eva den Apfel an, um ihn im nachsten
Augenblick zuriickzuziehen: er lockt und
sucht sie zu verfuhren, selbst zuzugreifen
— Eva will zégernd, zugleich begehrlich
zugreifen, zieht die Hand scheu zurlck.
Eva bietet Adam den Apfel an, zieht ihn,
wenn Adam zobgert, enttauscht zurtck.
Adam will zugreifen, versagt es sich aber.

3. Spielzug: Atemspannung. Schon in ei-
nigen dieser Ubungen entsteht immer
wieder ein kurzer Moment der Atemspan-
nung, eine Dehnung des Einatmungs-
moments — etwa im unentschlossenen
Suchen eines Ortes fur den Stuhl, im vor-
sichtigen, genauen Absetzen, im Lauern
des Teufels, im Zdgern Evas vor dem
Verzicht, in ihrer Verwunderung, dass
Adam nicht zugreift. (Mit dem Begriff
Atemspannung vermeide ich den proble-
matischen Begriff ,Stutze“ und gewisse
Praktiken, sie zu erreichen, vermeide also
auch hier eine ,kurze gezielte Lernstre-
cke® und gehe einen ,Umweg®.) ,Naturli-
che Modelle der Atemspannung sind
z. B. das Staunen, das genaue Horchen
oder Beobachten. Ein Modell in diesem
Sinn findet sich in Shakespeares Sturm:



sprechen Heft 55 - 2013

77

Ein Mensch hat sich nach einem Schiff-
bruch auf eine einsame Insel gerettet. Er
hort eine Musik, aber sie lasst sich nicht
orten. In der Szene spricht er: Wo ist wohl
die Musik? In der Luft? Auf Erden? ... Sie
spielt nicht mehr — Nun ist sie fort — Da
hebt sie wieder an! Die Ubung wurde
stumm durchgeftihrt, der Text wiederholt
von auRen eingesprochen. Die Ubenden,
frei oder punktuell am Text orientiert, su-
chen, schauen, horchen, wundern sich —
in diesem Verhalten spannt sich der
Atem.

Ahnlich, in den Aktionen aber ganz
selbstbestimmt ist die Ubung Rehe am
Abend: Eine Gruppe Rehe tritt zégernd
aus dem Wald auf die offene Wiese — die
Region des Risikos. Es gibt eine Orientie-
rung nach auf3en: Gefahrenmomente,
ungewohnte Erscheinungen, Gerausche,
und auf die Partner: was sehen sie, wie
verhalten sie sich, bieten sie Deckung.
Die Gruppe ruckt langsam vor, bereit, je-
den Augenblick sich zuriickzuziehen.

Eine hohere Gesamtkérperspannung
(von den FuRen her) erfordert die Ubung:
Jesus auf dem See: Die Fil3e sind ganz-
flachig aufzusetzen, um das Gehen auf
Wasser zu ermoglichen, so entsteht ein
weihevoller Gang. In der Ubung Jesus
auf dem See — in Eile hat Jesus sich
,verspatet: Es wechseln langsamer wei-
hevoller Gang (wenn die Jinger vom
Boot aus nach ihm schauen) und raum-
greifendes schnelles Gehen (wenn sie
wegsehen). Besonders die Ubergange
sind ,auf dem Wasser* heikel und fordern
die Balance und die ,Mitte” heraus.

4. Spielzug: Atemaktivitat und Lautaul3e-
rung in der korperlich-gestischen Behand-
lung von Widerstanden. Eine Grund-
Ubung dieser Art ist die Kleine-Adler-
Ubung: Junge Adler sind aus dem Nest
gefallen und hocken auf dem Boden. Mit
einem Hupfer versuchen sie den Ort zu
verlassen, dabei nutzen sie die ,Flugel”
(Arme), um sich abzuheben — technisch
gesagt: die Ubenden heben sich im

Atemzug mit der Armbewegung in anta-
gonistischer Korrespondenzbewegung
zum Zwerchfell (also weniger mit Ful3-
und Beinarbeit). Im Abheben sind die Ar-
me bogenfoérmig gerundet, als n&hme
man einen Ballon auf. Die ,jungen Adler”
lernen so mit den ,Flligeln® zu arbeiten,
bis sich das Aktivitatsgefuhl umkehrt: sie
beginnen mit den ,Fligeln® (Unterarm
und Handflache) die Luft zu schlagen.

Aus dieser Grundibung, bei der mit dem
,Flugelschlag® in der Regel bereits ein
fauchender Laut entsteht, entwickeln sich
die Lautgesten. Im Kurs ging es vor allem
um Klangbénder mit Vokalen. Sie bear-
beiten Vorgange in der Zeit (Vokalklange)
als gestische Aktionen. Der Klang ent-
steht als Form im Raum und kann so
Uber langere Strecken ,sichtbar® und aktiv
kontrolliert werden. Ein wichtiges Moment
dabei ist die Dreigliedrigkeit der Aktion:
dem Atem- und Willensimpuls, der die
Form innerlich vorwegnimmt, folgt die
reale Korper- und Stimmaktion und zu-
letzt eine stumme Fermate, in der die Ak-
tionsenergie abgefangen wird.

Eine festgelegte Form dieser Art ist die
Kellneribung: sie besteht aus einer Vor-
laufgeste (Atem- und Willensimpuls):
der/die Kellner/in empfangt ein ,Tablett"
mit der offenen Handflache, es wird mit
einem langgezogenen ssss-Laut (Uber
die unterbrechenden Impulse der laufen-
den FuURBe hinweg) elegant durch den
Raum getragen und mit einer retardie-
renden Verbeugung dem Gast Uberreicht.
.Serviert” wird also der ss-Laut. Ein klei-
nes ,Kunststick dabei ist das Hochwer-
fen des ,Tabletts” und das elastische tiefe
Wiederauffangen: der Atem wird mit dem
sss-Laut energisch abgeworfen und in
schnellem Reflex wiedergewonnen. Ein
anderes Kunststiick ist die Pizzalbung:
die flache Hand (das ,Tablett) wird mit
dem durchgehenden sss-Laut in einer
schlangenartigen Drehbewegung am
Korper vorbeigefihrt.
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5. Spielzug: Arbeit mit Texten als gesti-
sche Aktionen im Raum. Die im Kurs an-
gedeutete Arbeit mit Texten zielt nicht
primar auf adaquate Gestaltungen, son-
dern bezieht sie in gestisch-sprachliche
Ubungen ein. In dieser Phase dominiert
die Korperaktion die stimmliche AuRe-
rung. Der Tanzbé&r von Lessing orientiert
sich an den Aktionen der Kellner- oder
Pizzaubung: Ein Tanzbar war der Kett'
entrissen, / kam wieder in den Wald zu-
rick / und tanzte seiner Schar ein Meis-
terstick / auf den gewohnten Hinterfi-
Ren. / Seht schrie er: das ist Kunst, das
lernt man in der Welt ... Hier werden die
Verse/Satze ,auf dem Tablett serviert®, bei
Seht, schrie er... setzt der Wurf/die Dre-
hung an. Der Artaud-Text (Alles/ muss/
haargenau/ in eine tobende/ Ordnung/
verwandelt werden.) orientiert sich in den
gestischen Aktionen raum- und energie-
bezogen am Sinn der Worte: ,Alles* ware
demnach eine weite, ,haargenau“ eine
messerscharfe, ,tobende“ eine wilde,
,Oordnung“ eine disziplinierende Sprech-
geste. Der abschlieRende chorische Ver-
such mit dem Artaud-Text nimmt in der
Orientierung nach auf3en (Publikum) wie
im Binnenbezug der Blicke Momente der
Rehe-Ubung auf. So kann Elementares
sich im weiteren stimmlich-szenisch ent-
falten.
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Weitere Publikationen u. a.:

Das gestische Prinzip bei Bertolt Brecht.
Kéln 1986,

Wort und Wirklichkeit auf der Buhne.
Munster/W. 1997,

Sprechen auf der Bihne. Berlin 1999.
Der Schauspieler und die Musik. Berlin
2001.

Weiteres unter:
www.hansmartinritter.de

E-Mail:
hansmartinritter@web.de



http://www.hansmartinritter.de/
mailto:hansmartinritter@web.de

79

sprechen Heft 55 - 2013

Rainer M. Stoffel

Erzahlen.

Anmerkungen zur Re-Oralisierung in literarischen Erzahlungen®

-in memoriam hellmut geissner-

0.

,Yon historischer Wirklichkeit soll immer
dann die Rede sein, wenn es um Zustan-
de und Umstande, Verhéltnisse und Er-
eignisse geht, die in ihrer Gewordenheit
und/oder in ihrem Werdegang themati-
siert werden“°

Am Ende der Sintflut — ,in der zweiten
Mondneuung aber, am siebenundzwan-
zigsten Tag auf die Neuung, war die Erde
ausgetrocknet” — da: ,Gott redete zu
Noach, sprechend!”. Eine Formel, die die
judische Bibel bewahrt hat: Gott sprach,
sprechend.! Es sind zwei Zeiten, die sich
in solcherart Formeln mischen — die Ge-
genwart des Erzahlens (oder Sprechens)
und die Vergangenheit des als Geschich-
te fassbaren Erzahlten (des Gesproche-
nen), der Erzahlung.

Vom ,di-hegesis” in Platons Politeia, einer
Formulierung die ausdricklich festhalt,
dass Erzahlen ein Vorgang ist, bis zu
Erich Kastners (1929) ,Geschichte mit
der Geschichte” -

»,Nun ging ich erst mal nach Hause, Iiim-
melte mich ein bisschen aufs Fenster-
brett, blickte die Prager Strasse lang und
dachte, vielleicht kAme unten gerade die
Geschichte vorbei, die ich suchte, dann

,Die Wurzeln sind still

aber die Ahren

wissen viele Muttersprachen®
(Nelly Sachs)

hatte ich ihr namlich gewinkt und gesagt:
JAch bitte, kommen Sie doch mal einen
Sprung rauf! Ich mdchte Sie gerne
schreiben.“?

- erstreckt sich ein ,weites Feld , bestellt
mit Narrativem und beackert von Narrato-
rinnen. Und es hat den Anschein, dass,
wer immer dieses Feld beackerte, sein
Tun bemiht war zu bedenken. In der eu-
ropaischen Literatur findet sich seit unge-
fahr dem 13. Jhd. ein Gestus, der wenn
es um Erzahlen geht, die urspringliche
Mindlichkeit in der Schrift zu wahren o-
der zu erinnern sucht. Indem er Situatio-
nen des Erzahlens rekonstruiert oder
auch, im Ubergang vom 17. zum 18. Jhd.,
konstruiert. Allen literarischen Zeugnissen
ist Eines gemeinsam — sie versuchen Er-
zahlungen ruckzubinden an ein Miteinan-
der des Gesprachs, an eine ,Mindlich-
keit* sui generis.

Diesem Bedenken gilt es in groben Zi-
gen nachzugehen, da es die Geschicht-
lichkeit des Erzahlens bewahrt hat. Be-
wahrt vor allem in ,Rahmenerzahlungen’,
die das Geschriebene rick-vermind-
lichen (re-oralisieren)?, indem sie alltagli-
che Erzéahlsituationen idealtypisch be-
schreiben und die erzahlten Geschichten
rickbinden an die Stimme Erzahlender.
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Bewahrt auch in Titeln und Vorreden ge-
druckter Erzahlungen und Romane®.

Narratives Sprechdenken ist als ,genui-
nes Erzahlen“ (Ernst Bloch) an die je si-
tuative Gemeinsamkeit von Sprechden-
kenden und Horverstehenden gebunden.
Will man der Geschichtlichkeit der Situ-
iertheit von Erzéhlen auf die Spur kom-
men, lohnt ein Blick in die Literatur: die
.Lagen® des Erzahlens, relativ zeitstabile,
sozial-strukturell verankerte ,Sprechhand-
lungslagen®, wurde vielfaltig literarisiert,
als ,Rahmenerzahlung®, darauf hat auch
Steinlein aufmerksam gemacht °.

1.

Um das Jahr 1000 kannte die arabische
Literatur Bagdads das Buch der ,Tausend
Nachte* und seine Rahmenerzahlung,
wie sie in ,Erzahlungen aus den Tau-
sendundein Nachten® tradiert wurde: ,,und
die jingere Schwester sprach zu Sche-
rezad: ,ich bitte Dich bei Allah, o Schwes-
ter, erzdhle uns eine Geschichte, durch
die wir uns die wachen Stunden dieser
Nacht verkiirzen kénnen'. Jene erwider-
te: ,Mit grésster Freude, wenn der viel ed-
le Kénig es mir erlaubt!* Wie der Kbnig,
der auch schlaflos war, diese Worte ver-
nahm, freute er sich der Aussicht, eine
Geschichte zu horen, und gab ihr die Er-
laubnis. (Hervorhebungen R. M. St.)*
Man mag streiten, ob dieses Erzahlen
rickgebunden ist an ,Diwan“ oder ,Ha-
rem“, es ist auf jeden Fall ,in Anspruch
genommen’ als Mittel zur Errettung vom
Tode — das Erzahlen verzogert den Au-
genblick des Todes’.

In der nicht-orientalischen Tradition wird
Erzahlen zunéchst gebunden an gemein-
sames Essen und Trinken, an das ,convi-
vium®. Der Hinweise gibt es Viele.® ,Aus
derartigen Hinweisen klingt dann auch
noch etwas von dem urspringlich Lust-
vollen solcher Erzahlsituationen heraus:
Essen, Trinken, Sprechen und Horen ge-
hen zwanglos und den Genuss steigernd
ineinander Uber. Man kénnte auch sagen,
dass besonders dieser Typ der Erzahltra-

dition, die gesellige Tisch- bzw. Trinkrun-
de, wegen der noch fehlenden Grenzzie-
hung zwischen lustspendenden Sinnes-
quellen (gleichzeitig oral, verbal, auditiv)
sozusagen polymorph-libidindse Qualita-
ten besitze.”> Um 1478 wurden Geoffrey
Chaucers ,Canterbury Erzahlungen® in
England gedruckt; entstanden sind sie
wohl um die 1380. In einem ,Prolog“ gibt
der Autor die Rahmenerzahlung , fuhrt
die ,Typen® ein, die erzahlen und um-
reisst die Erzéahlsituation: ,So macht’ ich
kurz und nach der Reihe kund / Rang,
Anzug, Zahl und minder nicht den Grund,
/ Weshalb in Southwark jeder angekom-
men, / Der ,Tabard bei der Glocke‘ ward
genannt; / Und an der Zeit ist’s, dal3 ich
Euch bekannt / Auch weiter mache, wie
wir unsre Nacht / in dem besagten
Wirtshaus zugebracht. /...... / Denn,
kurz und gut, es handelt sich darum, / Es
solle jeder von Euch vier Geschichten,
/ Den Weg zu kirzen auf der Fahrt be-
richten: / Zwei, wahrend wir nach Can-
terbury wandern, / Und auf dem Heim-
weg, dann die beiden andern. (Hervorhe-
bungen R. M. St.)'° Wenn einer eine
Reise tut, so kann er was erzahlen.“ Etwa
einhundert Jahre spater, um 1470 schrieb
Giovanni Boccaccio ,Das Dekameron®.
Sieben Damen und drei junge Manner
fliehen aus der pestverseuchten Stadt auf
ihre landlichen Besitzungen. Die Rah-
menerzahlung gibt die Erzéahlsituation:
LHier ist es, wie ihr seht, kiihl und ange-
nehm zu weilen, auch sind Brett- und
Schachspiele zur Hand, und jeder kann
hier seinem Vergnigen, wie es ihm am
besten dinkt, nachgehen. Wolltet ihr je-
doch in diesem Punkte meinem Rate fol-
gen, so vertrieben wir uns diese hei-
Ben Tagesstunden nicht mit Spielen,
wobei der eine Teil verdrie3lich wird,
ohne dem anderen oder dem Zu-
schauer besonderes Vergnigen zu
gewdahren, sondern mit Geschichten-
erzahlen, da, wenn deren einer erzéhlt,
die ganze Gesellschaft, die ihm zuhort,
sich daran ergdtzen kann. Noch ehe wir
alle an die Reihe gekommen sein wer-
den, eine Geschichte zu erzahlen, wird
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die Sonne sich geneigt und die Hitze
nachgelassen haben, und dann kénnen
wir lustwandeln gehen, wohin es uns ge-
fallt. (Hervorhebungen R. M. St.).“'' Bei
Chaucer bleiben die, die Erzéhlen typi-
siert als Vertreter der Standesgesell-
schaft, bei Boccaccio sind es Gleichge-
sinnte und Gleichgestellte. Bei Maguerite
de Valois werden es Personen der hofi-
schen Gesellschaft, denen die Erzahlsi-
tuation dazu dient, dem strengen Zere-
moniell der Selbstdarstellung, wie es der
Hof vorschreibt, zu entgehen, in ,mundli-
cher Unterhaltung®. Die Flucht aus dem
hofischen Zeremoniell ist den Erzéhlen-
den nicht anders vorstellbar als ein (Er-
zéhl)Zeremoniell, tradiert von Boccaccio,
nur, dass dieses Zeremoniell unterhalt-
sam ist und erheitert.'? Etwa einhundert
Jahre nach dem ,Dekameron®, veroffent-
lichte Marguerite de Valois, eine Prinzes-
sin Frankreichs, ihre ,Histoire des Amans
fortunez, das ,Heptameron®. In einem
Badeort der Pyrenden kommen Badegéas-
te zusammen, das ,Dekameron® des
Boccaccio ist ihnen bekannt. Auch sie
treffen im Grinen zusammen um sich zu
erzahlen ,Und wenn es Euch recht ist,
gehen wir alle Tage um die Mittagszeit
bis um vier Uhr auf die schéne Wiese
langs des Graveflusses, wo die Baume
so dichtes Laub tragen, dass die Sonne
nicht durch den Schatten dringen noch
die Kihle erwarmen kann. Dort setzen
wir uns gemdutlich hin, und jeder er-
zahlt eine schone Geschichte, die er
selbst erlebt oder doch von einem ver-
trauenswirdigen Mann gehdrt hat.
(Hervorhebungen R. M. St.)**

Die Erzahlsituationen, wie sie sich in den
zitierten Rahmenerzahlungen darstellen,
verweisen Erzahlen auf mehr oder weni-
ger offentliche Raume, so gestaltet bzw.
ausgestaltet, dass die Menschen dort tat-
sachlich Zusammensein kénnen oder
kénnten®. Ihr Zusammentreffen in diesen
Raumen wird als ein Zufélliges dargestellt
und lasst ein geselliges Miteinander zu,
Uber sozial gesetzte Grenzen hinweg. Die
,Zeit zu vertreiben‘, ,den Weg zu ver-
kiirzen‘ erzahlt man (wobei, besieht man

sich die Geschichten, jeder Erzahler, jede
Erzahlerin, auch sich selbst darstellt,
durch die Wahl des Stoffes und die Art,
wie die Geschichte formuliert wird,). Das
Erzahlen dient gesellig-unterhaltsa-
men Zwecken und bleibt gebunden an
offentliche Raume, die (seit Boccaccio)
zum ,locus amoenus® typisiert werden —
Erzahlen und ein ,angenehmer Ort' ver-
binden sich.

2.

Mit dem Strukturwandel von aristokra-
tisch-hofischer Standegesellschaft zu ei-
ner berufsbirgerlich gepragten Gesell-
schaft, im 17./18 Jhd., wird Erzahlen
»geistig eingehaust® (Rudiger Safran-
ski). Erzahlen verschréankt sich mit manu-
eller Heimarbeit, wird zum Zeitvertreib am
Feierabend, wird familiarisiert, padagogi-
siert. Die gesellig-offentliche Praxis des
Erzahlens verlagert sich vom 6ffentlichen
Raum in die private Stube. Auch hierlber
geben Rahmenerzahlungen Auskuntft.

Die Herkunft des Erzéhlens aus geselli-
gem Zusammensein allerdings bleibt in
Erinnerung. Wenn Jaques Offenbach et-
wa in ,Les Contes d’Hoffmann* **> (1880!)
in Luthers Kneipe , bei Bier und Wein,
Hoffmann, umringt von (Verbindungs)
studenten die Geschichte von Klein
Zaches ,erzahlen‘ lasst — eine Biedermei-
erszene par excellence — wird offenbar
und es ist die Musik, die es offenbart, was
noch jedes Erzédhlen ausmacht — der
,Empfindungskern* ( Edmund Husserl,
1909), um den die Geschichte kreist. |l
etait une fois a la cour d’Eisenach!®, so
beginnt Hoffman zu Erzahlen und die
,Convives® fallen bestatigend, fragend ein
»... a la cour d’Eisenack!. Dort ,un petit
avorton qui se nommait Kleinzach!“. Ort
und Held sind eingefuhrt, der ,Held“ wird
veranschaulicht — er macht ,Clic clac!
Click clack! Click clac!* Das studentische
Publikum ist einbezogen, ,geht mit".
Dann, wenn Hoffmann Klein Zacches ge-
nauer in den Blick fassen will — ,Quant
aux traits, aux traits de sa figure” - halt er
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inne (,il s’arrete et semble s’absober peu
a peu dans son reve®) : der Empfin-
dungskern bricht ein in die Erz&hlung von
Kleinzack; die Musik ,sagt’ es. Eine musi-
kalisch hdchst prézise Darstellung des
Erzahlens, unter den (gewiss: nachemp-
fundenen) Bedingungen der Romantik,
des Biedermeier; was allerdings erzahlt
wird, entstammt kaum mehr literarischer

Tradition, sondern wird ,phantasiert”. *°

Zeitndher und authentischer schildert
Gottfried August Blrger in ,Wunderbare
Reisen zu Wasser und Lande, Feldzige
und lustige Abenteuer des Freiherren von
Munchhausen® 1788 die Lage: Hierony-
mus Karl Friedrich Freiherr zu Muinch-
hausen aus dem Hause Bodenwerder-
Rintelen, geboren am 11.5.1720 und als
Rittmeister der russischen Zarin 1750 auf
sein Gut ,retiriert’ (er kam schlicht nicht
mehr aus dem fur zwei Jahre gewahrten
Urlaub zurtick), erzahlte bis zu seinem
Tode am 27.2.1797 seinen Jagd- und
Zechgenossen hanebichene Geschich-
ten, Geschichten ,wie er dieselben bey
der Flasche im Zirkel seine Freunde
selbst zu erzéhlen pflegte. (Hervorhebun-
gen R. M. St.)* ,Er ist ein Mann von aus-
serordentlicher Ehre und von der origi-
nellsten Laune; und da er vielleicht ge-
funden hat, wie schwer es oft halt, ver-
schrobenen Kopfen geraden Menschen-
verstand einzurdssonieren, und wie
leicht hergegen ein dreistes Haberecht
eine ganze Versammlung zu Ubertauben
vermag und aus ihren funf Sinnen her-
auszuschreien vermag : so lasst er sich in
solchen Fallen niemals auf Widerlegung
ein, sondern wendet zuerst Geschickt
die Unterredung auf gleichgiltige Ge-
genstande, und dann erzahlt er ir-
gendein Geschichtchen von seinen
Reisen, Feldzigen und schnurrigen
Abenteuern in einem ganz eigentumli-
chen Tone, der aber gerade der rechte
ist, die Kunst zu liigen ....... zu hand-
haben...(Hervorhebungen R. M. St.)<!/
Bei aller Schnurrigkeit des Erzéhlens —
Burger schreibt ihm implizit zu, es wolle,
es solle ,einrasonnieren®. In diesem Sin-

ne ist auch sein vorangestelltes Motto zu
deuten: ,Glaubt’s nur, ihr gravitdtischen
Herrn! / Gescheite Leute narrieren

gern.“®

Das ,Narrieren war vorziglich auf Heim
und Stube verwiesen, deren Fenster den
gerahmten Blick in ein Drauf3en erm6g-
lichte. E.T.A. Hoffmann, derselbe, der in
Offenbachs Oper auftritt, skizziert die La-
ge in seinem Kindermarchen’ vom
»,Nussknacker und Mausekonig“ — implizit
als die Stube am Weihnachtsabend.
Deutlicher wird Johann Heinrich Cam-
pe'®: | Das Wort dieser Familie war: bete
und arbeite! und Klein und Gross kanten
kein ander Glick des Lebens, als wel-
ches die Erfullung dieser Vorschrift ge-
wahrt. Aber wahrend der Arbeit und
nach vollendetem Tagewerk, wiinschte
jeder etwas zu horen, welches ihn ver-
standiger, weiser und besser machen
kdnnte. Da erzahlte ihnen dan der Vater,
bald von diesem, bald von jenem, und die
kleinen Leute alle hérten ihm gern und
aufmerksam zu.”“

Eine von solchen Abenderzahlungen ist
die folgende Geschichte des jingeren
Robinson...

Aber bald héatte ich vergessen, dir zu sa-
gen, was vorher ging, ehe diese Erzah-
lung ihren Anfang nahm! _‘Willst du uns
nicht wieder was erzéhlen, Vater ?‘ fragte
Gottlieb an einem schénen Sommer-
abend. ,Gern!* war die Antwort; ,aber es
ware schade, einem so herrlichen Abend
nur durch die Fenster zu zusehen. Komt,
wir wollen uns im Grinen lagern.
...VATER: setzt euch so herum, dass ihr
die Sonne koént untergehen sehen; es
wird heut ein schon Spektakel am Him-
mel geben. (Alle lagern sich und begin-
nen ihr Werk.) Nun, Kinder , ich will euch
heute eine recht wunderbare Geschichte
erzalen. Die hare werden euch dabei zu
Berge stehen, und dan wird euch das
Herz wieder im Leibe lachen.
GOTTLIEB: O, aber mach’s ja nicht zu
traurig. LOTTE: Nein nicht zu traurig;
horst du, Vaterchen? Sonst mussen wir
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gewiss weinen, und kénnen nicht davor.
JOHANNES: Nun, so lasst doch! Vater
wird’s schon wissen. VATER: Seid unbe-
sorgt, Kinder; ich will’s schon so machen,
dass es nicht gar zu traurig werde. (Her-
vorhebungen R. M. St.)*?° 1779 ist dieses
Buch in Hamburg erschienen. Campe,
der Ubrigens 1789 in Paris zum ,Ehren-
bldrger der franzdsischen Revolution® er-
nannt wurde, war tatig als ,Berufserzie-
her” von vier Hamburger Kaufmannssth-
nen; tatsachliche Familienvater, die sich
erlauben konnten einen qualifizierten Er-
Zieher als ,Vater” zu beschaftigen, muss-
ten Uber einen betrachtlichen Wohlstand
verfugen. Ein solcher ,Berufserzieher® tritt
im ,Jungeren Robinson® als Vater auf,
verkdrpert stellvertretend den Hausvater,
als oberste Autoritatsperson der patriar-
chalisch geordneten burgerlichen Klein-
familie. Er erzahlt mit padagogisch erho-
benem Zeigefinger. Aber: er erzahlt im
Gesprach mit den zuhdrenden Kin-
dern, greift deren Fragen und Einwande
aufl ,Das Erzahlen im Familienkreis er-
weist sich dabei als eine auf angenehme
Weise gemeinschaftsbildende Veranstal-
tung, die jedoch nicht zuletzt wegen ihrer
,erzieherischen‘ Mbglichkeiten geschatzt
wird.....eine von vornherein sehr bewusst
padagogisch organisierte Situation, deren
beherrschendes Zentrum der Erz&hler-
Vater bildet.?* Die Grundsituation, die
Campe schildert variiert im 19. Jhd. Ein
Bericht von Wilhelm Hauffs Neffen Julius
Klaiber, 1878 veroffentlicht, ist nur Einer
von vielen Belegen: , Abends versammel-
te er die beiden Schwestern, die um we-
nige Jahre junger, leidenschaftlich an ihm
hingen, und einige begunstigte Freundin-
nen derselben in der hinteren Kammer,
die nur durch ein niedriges Fenster mit
bleigefassten Scheiben ein sparliches
Licht empfing Hier, im mystischen Halb-
dunkel, vom Hausrat einer verschollenen
Zeit umgeben, erzahlte er die Marchen
und Geschichten, die ihm den Tag Uber
auf der Schulbank durch den Kopf ge-
gangen..” In den ,Marchenalmanachen®
Hauffs, wie auch schon in E.T.A. Hoff-
manns ,Serapionsbrider, markiert sich

eine Wende: Man erzahlt ,,Geschich-
ten” als gefugte narrative Strukturen,
die gangigen Normen des ,,Erzahlens*”
unterliegen. Das Schriftliche hat das
Miindliche eingeholt. Die ,,Struktur®
beherrscht den ,,Prozess*.

3.

»In der Stube démpften die Beiden ihre
Aufregung mit einem Birnenwein, bespra-
chen sich. Hochwiirden setzte dem Mut-
massen ein Ende — er werde die Angele-
genheit unverzuglich dem fernen Bischof
vortragen. Dieser moge dann Weiteres
veranlassen, etwa feststellen lassen, ob
der Vogelmensch des Aramaéischen
machtig sei, wie viele seiner Art auf einer
Nadelspitze Platz fanden, ob er einen
Nabel besitze. Auch ob, wie die Heilige
vom Disibodenberg es geschaut hatte in
seinem Antlitz, wie in einem ungetribten
Wasserspiegel, Menschengesichter er-
scheinen. Im Ubrigen mége man den Fall
weder im Oberdorf bereden, noch ihn ins
Unterdorf tratschen. Insbesondere, fligte
er mit Blick auf die Grossmutter hinzu, ihn
nicht zum Gegenstand und Gesprachs-
stoff des abendlichen ,Maiens“ machen.
Er habe ein ,Geheischnis” unter den An-
wesenden zu sein und zu bleiben, als
solches wolle er es behandelt wissen bis
der Bischof Nachricht gebe, was zu tun

Sel w23

Noch Anfang der flinfziger Jahre trafen
sich, bei einer Schneidersgattin, altere
Frauen wie meine GroRmutter, ein-,
zweimal in der Woche am Abend zum
,Maien®, wie es hield: man strickte, trank
Wein und erzahlte sich, Geschichten aus
friheren Zeiten’ und ,betraatschte”, was
an Neuigkeiten in der kleinen Stadt in
Umlauf war. Sommers, wie Winters. Den
Mannern war es vorbehalten am Stamm-
tisch die Koordinaten ,lhres® Krieges zu
erzdhlen und sich Uber Truppenbewe-
gungen und Stellungen zu streiten®

»Bel Zigarren und Wein redeten die
Stahlgewittererprobten vom Krieg, fuhlten
sich verbunden durch Erlebnisse, die, wie
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je eigen sie auch sein mochten, als geteil-
te, fast gemeinsame, ihrem Erz&hlen
Kontur gaben auf den Stabskarten ihres
Krieges. Den Kontur des Fihlens kannten
sie dabei nicht, wollten ihn nicht kennen.
Ihnen geniigten Zeitpunkte, Koordinaten.
Bei Pinov hatte der Iwan zugemacht,
Paksperre errichtet. Heftiges Gefecht.
Der Tiger erhielt einen Schuss durch sein
Geschitzrohr. Kampfunfahig. Der Hetzer
kam ihm zur Hilfe, schoss die Paksperre
zusammen. Wir durchgebrochen und ab.
Uffz. Oberschenkel-steckschuss. In den
Abklrzungen mit denen sie ihre Reden
spickten, kondensierte das Gemeinsame
ihrer Erfahrung. Mit ihnen bauten sie den
Wall, der sie schitzend abgrenzte von
denen, die nicht dabei gewesen waren.
Spéate Geburt schien ihnen weniger Gna-
de, denn uneinholbarer Mangel. In stritti-
gem ,Was-ware-gewesen-wenn..” tumul-
tierten die Stammtische allsonntaglich.
Jeder beharrte auf seiner Meinung oder
dem, was er daflr erachtete. Bis sie sich
dann wiedersahen am nachsten Sonntag.
Zur Predigt unter die Empore zogen, sich
dann, nach einer anderen Predigt, erneut
rund um den Burger-Aschenbecher
scharten.“®

Solche Erfahrungen sind es, die dazu
fuhren, dass man nicht zu einem Jungen
wird, der keine Geschichten erzéhlen
kann...”
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ders., Der Bote aus der Fremde als formbedin-
gender Kompositionsfaktor im Drama des deut-
schen Naturalismus, phil. Diss. Greifswald 1934.
Fir die Geschichtswissenschaften machte ihn

m. W. Thomas Nipperdey fruchtbar; vgl. Horst
Moller, Zum histographischen Werk Thomas Nip-
perdeys: in ders., Aufklarung und Demokratie.
Studien zur politischen Verfassung; Miinchen
2003, p. 390-406. Zum Botenbericht in der Litera-
tur des Mittelalters vgl. Christine Lechtermann,
Narrative Strategien der Prasenz in der héfischen
Literatur um 1200, Berlin. 2005. Dass Botenbe-
richte (als Erzahlungen) immer schon

(re)inszeniert wurden, als Bestandteil von Thea-
ter, ist bekannt; vgl. Hans Martin Ritter, Sprechen
auf der Biihne, Berlin. *2009, p. 273- 291. Es ware
reizvoll, verbietet sich aber in diesem Kontext, die
Linie nachzuverfolgen, die vom Botenbericht, ins-
besondere wenn er sich teichoskopischer Verfah-
ren bedient, zur radiophonen Reportage der drei-
Riger Jahre des vergangenen Jahrhunderts (und
dartber hinaus) fuhrt

0 Jirgen Straub, Geschichten erzéhlen, Geschich-
te bilden. Grundziige einer narrativen Psychologie
historischer Sinnbildung; in: Ders. (Hrsg.), Erzéh-
lung, Identitat und historisches Bewusstsein,
Ffm.1998, p. 81-169; hier: p. 86f. Fur die sprech-
kundliche Tradition dieser Sichtweise vgl. Christi-
an Winkler, Elemente der Rede. Die Geschichte
ihrer Theorie in Deutschland von 1750 bis 1850;
phil. Diss Erlagen 1930.

' vgl. Martin Buber/Franz Rosenzweig, Die Schrift,
Gutersloh 2007.

2 Erich Kastner, Emil und die Detektive, Ziirich
1935, p. 13.

® So lassen sich etwa die Rahmengespra-
che/Rahmenerzahlungen romantischer ,Erzahl-
zyklen® verstehen; von Achim von Arnims ,Win-
tergarten“ (1809) und ,Landhausleben (1826),
Uber Ludwig Tiecks ,Phantasus® (1812/16) bis zu
E.T.A. Hoffmanns ,Serapionsbrider” (1819/21)
und Wilhelm Hauffs drei ,Marchenalmanachen®
(1826/27/28). Dieses romantische Bestreben um
»Ruck-Vermundlichung® griindet in Schleierma-
chers Auffassung von Geselligkeit (,Versuch einer
Theorie des geselligen Betragens®, 1799), die er
als frei, selbstbestimmt und nicht gebunden und
bestimmt durch auRere Zwecke begreift — man
arrangiert sich ,im Gesprach®; in diesem wird Sub-
jektivitat gebildet und ausbildet (vgl. Peter Seibert,
Der literarische Salon. Literatur und Geselligkeit
zwischen Aufklarung und Vormarz, Stutt-
gart/Weimar 1993 und im Uberblick Detlef Kra-
mer, Romantik, Stuttgart 2007, p. 29-36). Zur ,Re-
Oralisierung als literarischem Verfahren sind mir
weder systematisch-literaturhistorische, noch
komperativ-literaturwissenschaftliche Arbeiten be-
kannt. Umso erstaunlicher, als in genau den ,Re-
Oralisierungsverfahren“ ein Bewusstsein fiir das
Mundliche sich bewahrt hat.

*vgl. Hans Ehrenzeller, Studien zur Romanvorre-
de von Grimmelshausen bis Jean Paul, Bern
1955.

® Rudiger Steinlein, Vom geselligen Horer zum
einsamen Leser. Uber die Verbirgerlichung
mundlicher Erz&hlkommunikation; in: Johannes
Merkel/ Michael Nagel, Erzéhlen — Die Wieder-
entdeckung einer verlorenen Kunst, Reinbek
1982, p. 156-171, p. 156.



sprechen Heft 55 - 2013

85

® Die Erzahlungen aus den Tausendundein Nach-
ten. Vollstandige Ausgabe in sechs Banden nach
dem arabischen Urtext der Calcuttaer Ausgabe
aus dem Jahre 1839 bertragen von Enno Litt-
mann, Frankfurt/M./ Leipzig. 2004, p. 32..

! vgl. Bettelheims Analyse dieser ,Rahmenerzah-
lung®; in: Bruno Bettelheim, Kinder brauchen Mar-
chen, Mchn. 1980, p.101-105.

8 vgl. Norbert Elias, Der Prozess der Zivilisation,
Frankfurt/M.

° Rudiger Steinlein, Vom geselligen Horer zum
einsamen Leser. Uber die Verbirgerlichung
mundlicher Erzéhlkommunikation; in: Johannes
Merkel/ Michael Nagel, Erzéhlen — Die Wieder-
entdeckung einer verlorenen Kunst, Reinbek
1982, p. 156-171, p. 157f.

1% Geoffrey Chaucer, Die Canterbury-
Erzahlungen. Ubersetzt von Adolf von Diiring;
Kd6ln 2008, p. 9-35: hier p. 31; p. 33.

11 Giovanni Boccaccio, Das Dekameron. Nach der
Ubertragung von Karl Witte, Frankfurt/M. 2008,
p. 35f.

2 vgl. allgemein hierzu: Norbert Elias, Die hofi-
sche Gesellschaft. Untersuchungen zur Soziolo-
gie des Konigtums und der héfischen Aristokratie,
Frankfurt/M. 1983, insbes. P. 115-134, sowie zur
hoéfischen Romantik p. 363ff.).

13 Magarete von Navarra, Das Heptameron;
Ubers. v. Walter Widmer, Minchen. 1979; p. 19.

1 vgl. Norbert Elias, Die hofische Gesellschaft,
Frankfurt/M. 1983, p.78ff; ,Denn jede Art eines
,Beisammen’‘ von Menschen entspricht eine be-
stimmte Ausgestaltung des Raumes, wo die zu-
gehdrigen Menschen, wenn nicht insgesamt, dann
wenigstens in Teilheiten tatséchlich beisammen
sind oder sein kénnen. Und so ist also der Nie-
derschlag einer sozialen Einheit im Raume, der
Typus ihrer Raumgestaltung eine handgreifliche,
eine — im wortlichen Sinne — sichtbare Reprasen-
tation ihrer Eigenart.”

% vgl. Jaques Offenbach, Les Contes d’Hoffmann,
Andre Cluytens; Emi Classics (Great Recordings
of the Century) 5 67979 2.

'® Die Libretti, die an der Wiege der Oper standen,
verfuhren anders. Sie nahmen das, was sie er-
zahlten aus den Geschichten rund um das ,Befrei-
te Jerusalem® (vgl. Torquato Tasso, Befreites Je-
rusalem, Ubersetzt von Prof. Dr. Duttenhofer, Ber-
lin 1854) und den ,Rasenden Roland® ( vgl. Ariost,
Der rasende Roland, tbertragen von Johann Die-
derich Gries, Minchen 1980). Zur Narrativik der
frihen Oper vgl. Ellen Rosand, Opera in the 17th
Century Venice. The Creation of a Genre, Berke-
ley/Los Angeles/Oxford 191, p. 155-169.

" Gottfried August Biirger, Wunderbare Reise zu
Wasser und Lande, Feldziige und lustige Aben-

teuer des Freiherrn von Miinchhausen (1788);
hrsg. Irene Ruttmann, Stuttgart. 2000, p. 5.

% ebd. p. 4

19 Johann Heinrich Campe, Robinson der Jiinge-
re, zur angenehmen und nitzlichen Unterhaltung
fur Kinder (1779); hrsg. Alwin Binder/ Heinrich
Richartz, Stuttgart. 2000.

2° abd. p. 19; 20 f.

*! Rudiger Steinlein, Vom geselligen Horer zum
einsamen Leser. Uber die Verburgerlichung
mundlicher Erzahlkommunikation; in: Johannes
Merkel/ Michael Nagel, Erzéhlen — Die Wieder-
entdeckung einer verlorenen Kunst, Reinbek,
1982, p. 164.

22 Kollektiv fiir Literaturgeschichte im volkseige-
nen Verlag Volk und Wissen (Hrsg.,), Romantik.
Erlauterungen zur deutschen Literatur, Berlin
#1980, p. 503.

%% Rainer M. Stoffel, Vom Himmel auf die Erden
fall’'n sich die Engel tot. Eine Novelle, Privatdruck
Neckargemind 2012.

?* Vgl. den im Hinblick auf Raumdarstellung beim
Erzé&hlen wichtigen Aufsatz: Kurt Lewin, Kriegs-
landschaft (1917; in: J6rg Dunne/Stephan Giinzel,
Raumtheorie. Grundlagentexte aus Philosophie
und Kulturwissenschaft, Frankfurt/M. 2006,

p. 109-140.

?® paul Maar, Die Geschichte vom Jungen, der
keine Geschichten erzahlen konnte, in: DIE ZEIT
45/2004
(http://www.zeit.de/2004/45/45/Geschichte).

Zum Autor:

Rainer M. Stoffel, geboren 1951. Sprech-
erzieher (DGSS) , Schiler von Jérg Jesch.

In den 70er/80er Jahren des vergangenen
Jahrhunderts Lehrtatigkeit an den Universita-
ten Marburg, Heidelberg, der EWH Landau
und der Lehranstalt fiir Logopadie, Mainz.

Anschrift:
ReichensteinstralRe 62,
69151 Neckargemund.


http://www.zeit.de/2004/45/45/Geschichte

86

sprechen Heft 55 - 2013

Kommentare zu bereits erschienenen Artikeln

Hans Martin Ritter

Valium far Bildungsbirger oder:
Sprechkunst heute — oder doch
eher: Die Fechtkunst des Monsi-
eur Turlata? Ein Kommentar.

Alexis Kruger hat im Heft 53 eine Art Bil-
dersturm in der Sprechkunst inszeniert.
Seine Intention muss mir vor dem Hinter-
grund eigener Versuche, in diesem
Kunstraum einige alte Zopfe abzuschnei-
den und aktuellere Frisuren vorzuschla-
gen, grundséatzlich sympathisch sein. Sie
ist es auch. In der Tat ist das Dienern am
Wort oder auch ein interpretierendes
Textsprechen, das die eigene Person und
ihren Zugriff auf einen Text an den Rand
drangt und das kunstlerische Moment un-
ter das Diktat ,sprechwissenschaftlichen®
Denkens zwingt, (Geil3ner, 1982, 170;
vgl. dazu: Ritter 1984, 1997, 2009a) in
sich in weitem Mal3e unkdinstlerisch, auch
wenn es lange Merkmal der Sprechkunst
innerhalb der westdeutschen Sprechwis-
senschaft und folglich der Methoden as-
thetischer Kommunikation in der Sprech-
erziehung war — und z. T. noch ist. Und
auch die in Halle gelehrte ,Vortragskunst"
(vgl. Krech 1987) unterschied sich davon
nur graduell und hat sich, wie man bei
Augustin Ulrich Nebert und Baldur Neu-
ber in ihrem Vorschlag zur ,Beurteilung
und Bewertung stimmlich-sprecherischer
und kunstlerischer Leistungen® nachlesen
kann, vom Anspruch her nicht wesentlich
geandert. (Nebert/Neuber 2009, vgl. da-
zu: Ritter 2009b)

Die Asthetik einer so begriindeten
Sprechkunst hinkt fast qua definitione
kinstlerischen Entwicklungen in verwand-
ten Bereichen hinterher — Krlger nennt
Poetry Slams, Beatbox Coventions, Hor-
bucher, Autoren-, Schauspieler- und Syn-

chronsprecherlesungen (man  koénnte
auch das Theater generell nennen, von
dem Sprechkunst ja einmal ausging). Das
hat verschiedene Griinde, abgesehen
von der Frage, ob die von Kruger ge-
nannten Genres tatsachlich Gipfelzonen
kinstlerischer Tatigkeit sind, an denen
man sich messen misste. Neben den
angesprochenen theoretisch-asthetischen
Vorgaben sind es wohl auch zu breit ge-
facherte Studiengange und Zugangsan-
forderungen, wenig spezifisch kunstleri-
sches Lehrpersonal, und vermutlich bei
dem Gros der Studierenden (man moge
mir verzeihen) auch fehlende herausra-
gende kiinstlerische Begabungen.
Sprecherziehung ist eben kein explizit
kinstlerisches Fach wie Schauspiel, Tanz
oder Operngesang, nicht einmal die
Stuttgarter Ausbildung widmet sich dem
Kinstlerischen total — mit welchem Be-
rufsziel sollte man das auch verantwor-
tungsvoll tun? Bezeichnend auch, dass
die dortige Akademie fur gesprochenes
Wort eher auf bekannte Schauspie-
ler/innen als Publikumsmagneten setzt,
die Lesungen im Nebenberuf anbieten,
als dass sich hier eine spezifische
Sprechkunst nachhaltig etablierte.

Der Rundumschlag Alexis Krigers ist al-
so in der Sache nachvollziehbar und sein
Wunsch, dem kuinstlerischen Sprechen
innerhalb der Sprecherziehung neue Im-
pulse zu geben, zu begriflRen. Dennoch
tun sich eine Reihe von Fragen auf. Die
nachstliegenden sind die, woher Alexis
Kriger seine negativen Erfahrungen be-
zieht. Da er Sprecherzieher und Sprecher
(Diplom) ist, vermutlich aus Stuttgart. Das
wilsste man gern genauer, abgesehen
einmal von dem schlechten Licht, das er
damit auf seine Ausbildungsinstitution fal-
len lieRe. Oder es sind punktuelle Erfah-
rungen an anderen Instituten oder beim
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Rezitationswettbewerb in Vechta. Auch
da handelte es sich vor allem um eine
studentische Klientel. Oder gibt es eine
professionelle  Szene  kinstlerischer
Sprecher, die aus diesen Ausbildungen
stammt, also eine breite ,heute praktizier-
te Sprechkunst der Sprecherzieherinnen
und Sprecherzieher*? (56) Agieren in die-
sem Feld nicht eher Einzelne unter-
schiedlichster Herkunft? Oder sind es be-
stimmte theoretische Positionen, die er
angreift? Welche? Kennt er frihere Aus-
einandersetzungen dieser Art oder fuhlt
er sich eher als Pionier (oder eine Art Jo-
hannes der Taufer). Kruger gibt keine
Verweise, und der allgemeine Rundum-
schlag findet keine greifbaren ,Gegner”.
Insofern erinnert er ein wenig an eine Fi-
gur aus der Erzahlung von der schonen
Mademoiselle Laurence in Heines Floren-
tinischen N&achten, und zwar den Zwerg
Tarlutar, das Mitglied einer Schausteller-
gruppe: ,Er warf sich namlich in die
kecksten Posituren, und mit einem un-
menschlich langen Rapiere durchstach er
die Luft die Kreuz und die Quer, wahrend
er bestandig bei seiner Ehre schwur, dal3
diese Quarte oder jene Terz von nieman-
dem zu parieren sei.”

Dieser Rundumschlag ins Anonyme &u-
Bert sich entsprechend in wildwichsiger,
eher deklamatorischer Begrifflichkeit:
,Uberall in der Welt emanzipiert sich die
Masse Mensch gegen das Althergebrach-
te, gegen Bestehendes.” (57) Schén
wars! ,Zeigen“ wird abgewertet gegen
,Handeln®, aber naturlich ist auch Zeigen
ein Handeln und dartber hinaus — eben-
so wie das ,Imitieren” — ein gepragter Be-
griff der Theaterasthetik und lasst nicht
per se ,zwangslaufig die Authentizitat,
Kraft und Ausdrucksstérke vermissen, die
Kunst ausmacht®. (Ebd.) Die so verwen-
deten Begriffe bleiben Gberwiegend wahl-
lose Griffe in eine emotional aufgeladene
Begriffskiste. Was etwa ware denn der
Unterschied zwischen einer ,Umsetzung
des Werks® und der ,Interpretation® eines
Theatertextes? (55) Die derzeitigen
.postdramatischen® Regiearbeiten im
Theater, auf die Alexis Kruger (positiv)

reflektiert, sind Uberwiegend weder das
eine noch das andere, sondern vor allem
eine Dekonstruktion von Werken oder ei-
ne Auseinander-Setzung ihrer Fragmente
(und die Auseinandersetzung mit ihnen).

Dennoch hat Alexis Kriger in vielen De-
tails Recht: Die Reproduktion ,visueller
Merkmale“ von Texten, die ,kunstlichen
Pausen® des Enjambements, das
.Laut/Leise im Vortrag als Metrum® (57),
allgemeiner gesagt: das Herausfallen
technisch-handwerklicher Momente oder
des Erlernten im Kunstakt, vor allem der
geschonte Ton — Grawunder und Hann-
ken-lllies sprechen im selben Heft von
der ,déformation professionelle® in der
Sprecherziehung, ,in allen geeigneten
und ungeeigneten Kontexten auf die &as-
thetischen Qualitdten einer Stimme zu
achten“ (34) — all das kann ,furchtbar
klingen“ (56). Auch hinsichtlich der Ziel-
gruppe trifft manches: Das ,Bildungsbir-
gertum®, das nach dem ,Valium“ der
Sprechkunst verlangt, reduziert sich stetig
und wird &lter, leider nicht nur in der
Sprechkunst und ihren Auftrittsorten,
ebenso im Konzertleben und im Theater,
wie Uberhaupt die Gesellschaft stetig alter
wird. Ohne dieses Bildungsbirgertum —
es gibt ja nicht nur ein konservatives,
sondern auch ein neu-gieriges — wirden
allerdings wohl die Theaterkultur und das
Konzertleben insgesamt verarmen und
vermutlich auch das Interesse an Litera-
tur und Sprechkunst schwinden — sei die-
se nun provozierend avantgardistisch
oder traditionalistisch. Und es bliebe am
Ende wohl vor allem das bildungsferne
,groe Interesse am Minimal-Gestalteten”
oder ,der Gestaltung von Untrainierten
mit professioneller Begleitung (siehe Le-
na, Reality-Fernsehen, Facebook, Twit-
ter, Blogs und Vlogs)“ (56) oder auch an
grol3 und perfektionistisch aufgezogenen
Events Ubrig.

Alexis Krluger denkt offenbar vor allem
vom Theater und der Theaterausbildung
her, bestimmte Begriffe, seine Fokussie-
rung aufs Handeln, d. h. die Umsetzung
in die Gegenwartigkeit, legen das nahe,
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ebenso seine Positiv-Beispiele aus der
Kinowelt. Das ist kein Fehler, sondern ein
spezifischer (mir selbst durchaus vertrau-
ter) Blickwinkel. Wesentliche Aspekte des
Handelns in seinen Facetten als Spre-
chen, also gerade die Sprechkunst, gera-
ten damit aber aus dem Blick: etwa das
Durchbrechen der Fiktion in der offenen
Wendung zum Publikum gegeniiber dem
Sprechen innerhalb von Vorstellungswel-
ten, die direkte Mitteilung, der Perspek-
tivwechsel im Erzéhlen usw. — vielfach
gerade Merkmale auch des Theaters der
,Post-Moderne“. Neben der (wichtigen)
~Eindeutigkeit” (58), sind eben auch Viel-
deutigkeit, Brichigkeit und das Réatselhaf-
te Kriterien des Kinstlerischen. Vermut-
lich lieRe sich da sogar aus der Sprech-
kunst des jungen Klaus Kinski und seiner
Radikalitat im Zugriff auf das Wort einiges
fur die aktuelle Sprechkunst herausschla-
gen (eher als aus seinen Filmen), ohne
dass man ihn (in der aktuellen Pose des
,Geniekults*) als ,das eindrucksvollste
Beispiel eines konsequenten Kiinstlers im
deutschsprachigen Raum® anhimmeln
musste. (Aber wer hatte ihn noch in Akti-
on erlebt?) Das musikalische Experiment
4'33" von John Cage allerdings (59ff.),
das Alexis Kriiger am Ende als Modell fur
.echte Kunst“ herausstellt und das ent-
sprechend der Vorgabe ,tacet” ein nicht
bespieltes Klavier, einen nicht agierenden
Pianisten und statt dessen die Ge-
rauschsequenzen des irritierten Publi-
kums zur Auffihrung bringt, erscheint mir
nicht wirklich als ein zukunftstrachtiges
Modell (ich bezweifle auch, dass es heute
.praktisch jeder” kennt, eher doch wohl
nur ein Teil des geschméahten Bildungs-
bldrgertums, zu dessen immanenter Pro-
test-Kultur dieses Experiment ja trotz al-
lem gehort). Der 4% Minuten schweigen-
de Sprecher jedenfalls ware (mit oder oh-
ne Diplom) wohl kaum eine dauerhafte
Attraktion, nicht zu reden von einem Im-
puls zu aktuellerer Sprechkunst. Ein sol-
ches Experiment hat tbrigens Manfred
Wekwerth in den spaten 60er Jahren in-
nerhalb eines Theaterkurses in Schwe-
den schon einmal durchgefihrt: da stand

ein Teilnehmer Uber 15 Minuten (!) im
Scheinwerferlicht auf der Bihne und tat
,nichts“: ca. 4' in angespannter Stille, et-
wa 1' in tobendem Gelachter und dann
noch einmal 10' in angespannter Stille —
mit der Folge verschiedenster ,Geschich-
ten“, die die Zuschauenden da gesehen
haben wollten. (Wekwerth 1974, 96, vgl.
auch Ritter 1987, 10) Man kann in einem
solchen Experiment als ,Akteur® wie als
Zuschauer (und ebenso als Bihnenspre-
cher) sicher einiges Uber Theaterprozes-
se erfahren, — etwa Uber eindeutige und
mehrdeutige Kommunikation mit einem
Publikum oder den Sinn und die Wirkung
von Stummheit, weniger jedoch Uber das
Sprechen als Handeln, das in vielfaltiger
Facettierung in der Tat ein Kernbereich
der Sprechkunst ist.
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Heiner Apel:

Anmerkungen zum Artikel
»Paradigmenwandel in der
Sprecherziehung“ von
Matthias Jobst in sprechen,
Heft 54/2012, S. 30-32:

In der letzten sprechen-Ausgabe (Nr.
54/2012) erschien der Artikel ,Paradig-
menwandel in der Sprecherziehung“ von
Mathias Jobst. Auf gut drei Seiten pole-
misiert der Autor gegen das ,Coaching®.
Kernthese seiner Ausfuihrung ist (und da-
rin zeigt sich angeblich der ,Paradigmen-
wandel“ aus der Uberschrift), dass die
Sprecherziehung auf dem Weg sei, sich
einer ,neoliberalen Weltanschauung [zu]
unterwerfen®, damit ,gegen das Politische
und somit ihren ureigenen Auftrag und ihr
genuines Interesse” zu operieren. Wie
kann das denn geschehen, habe ich mich
als Leser da uberrascht gefragt. Der Au-
tor begriindet dies damit, dass sich die
Sprecherziehung in ,Richtung ,Training’
und ,Coaching‘ [orientiert] — zwei Gebiete,
die nur unter mihsamer Ausdehnung des
Demokratiegedankens mit den von Hell-

mut Geil3ner praktizierten Grundsatzen
vereinbar sind.“ Training und Coaching —
solches Teufelszeug verhunzt uns also
die reine Lehre der rhetorischen Kommu-
nikation nach Hellmut Geil3ner! Aber es
geht noch weiter: ,[d]ie Sprecherziehung
schafft sich selbst ab, tbrig bleibt am En-
de das ,Coaching’ und das ,Kommuni-
kationstraining™ (hat der Autor nicht mit-
bekommen, dass Hellmut Geil3ner selbst
die Neuausgabe seiner ,Sprecherzie-
hung“ ,Kommunikationspadagogik® ge-
nannt hat? — das aber nur am Rande).
Der Autor fuhrt zuvor noch kurz aus, wa-
rum Coaching schlimm ist und den
Grundsatzen der rhetorischen Kommuni-
kation widerspricht: weil eben Coaching
dazu dient, kaputte Menschen wieder fit
zu machen, um im Beruf zu funktionieren
(vgl. S. 31). Soso.

Meinen Anmerkungen vorausschicken
mochte ich, dass ich selbst nicht als
Coach bzw. im Coaching-Bereich arbeite,
d. h. nicht personlich betroffen bin. Mich
stort allein die unsachgeméafie Auseinan-
dersetzung mit einem Gegenstand unse-
res Berufsfelds und daher soll diese Po-
lemik nicht unwidersprochen bleiben.

In diesem Artikel treten m. E. zwei grund-
satzliche Probleme auf: Zum einen be-
hauptet der Autor einen grundlegenden
Widerspruch zwischen Sprecherziehung
als Vermittlung von rhetorischer Kommu-
nikation im GeilRnerschen Sinne (Erzie-
hung zur kritischen Mundigkeit etc.) und
Coaching-Prozessen. Zum anderen be-
legt er diese Behauptung nur oberflach-
lich und nicht tiefergehend im Rahmen
einer inhaltlichen Auseinandersetzung.
Diese beiden Kritikpunkte mdchte ich ein
wenig naher ausfuhren:

Der Autor geht von einem extrem engen
und eingeschrankten Coaching-Begriff
aus, ohne uberhaupt zu klaren, was mdg-
licherweise unter Coaching noch zu ver-
stehen ist bzw. ohne die verschiedenen
und zahlreichen Spielarten von Coa-
ching(s), die sich mittlerweile entwickelt
haben, zu differenzieren. Dieses Vorge-
hen ist pauschalisierend und, wenn wir
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uns im wissenschaftlichen Diskurs bewe-
gen (und dardber hinaus auch noch rhe-
torische Kommunikation vermitteln) wol-
len, dem Gegenstand vollkommen unan-
gemessen. Sicherlich gibt es unter den
vielen Coaching-Formen einige, die diese
vom Autor ,neoliberal genannte Vorge-
hensweise vertreten, demgegeniber ste-
hen aber auch zahlreiche andere Arten
von Coachings, die eben nicht nur auf die
berufliche Leistungsfahigkeit des Klienten
abzielen. Liest man einmal im Handbuch
Coaching und Beratung (Migge 2007)
nach ,[wlas [...] Coaching [ist]“, finden
sich folgende Ausfuhrungen: ,Ein Coach
gibt Feedback und er6ffnet dem Klienten
neue Perspektiven. Die Beratung kann
sich auf verschiedene Lebensbereiche
erstrecken: Beruf, Karriere, Partnerschatft,
Familie, Sport und anderes.” (ebd., 22)
und: ,Welche ,Arbeitsfelder’ gibt es im
Coaching? Hier eine kleine Auswahl: Fa-
higkeiten und Wissen; Werte und Uber-
zeugungen; Identitat und Zugehorigkeit;
Ziele und Visionen; Gesundheit und Kor-
per; Glaubenssatze und Einstellungen;
Familie, Liebe, Partnerschaft; Psycholo-
gie und Rolle; Teammanagement; Logik,
Trance und Intuition; Glaube und Religi-
on.“ (ebd., 20). Hier zeigen sich m. E.
deutliche Anknupfungspunkte fir Sprech-
erzieher, welche die ethische Dimension
von Rhetorik nicht vernachlassigen moch-
ten, z. B. in den Bereichen Féahigkeiten
und Wissen, Werte und Uberzeugungen
oder aber auch Teammanagement. All
dies nicht zu differenzieren und stattdes-
sen DAS Coaching AN SICH als ,Anta-
gonisten” der Sprecherziehung darzustel-
len, ist so stark verallgemeinernd und
stellt in meinen Augen schon aufgrund
des Titels (,Paradigmenwandel) eine
Hybris des Autors dar, die schwer zu er-
tragen ist.

Der zweite Punkt schliel3t nahtlos an das
bereits Gesagte an: Der Autor klart und
differenziert eben nicht, sondern belegt
seine Behauptung mit dem Auszug aus
einer Website sowie aus einem Artikel ei-
ner Autorin. Er schreibt: ,Alleine der kurze

Ausschnitt aus der ,Philosophie’ des ,Re-
lationalen Coachings® genugt, um zu er-
kennen, dass das Konzept Humbug ist.”
Er setzt sich mit einem Zitat der Autorin
auseinander und meint, dies genlge an
inhaltlicher Betrachtung. Hier wird also
pars pro toto das gesamte Konzept und
damit das Coaching in Ganze zu Humbug
erklart. Eine fundierte Betrachtung aber
hatte an genau dieser Stelle ansetzen
mussen. Dass dies nicht geschieht, ist zu
kritisieren: Der Autor setzt sich nur in ge-
ringem MalRe mit diesem Konzept ausei-
nander, betrachtet vor allem nur ein mog-
liches Coaching-Konzept beispielhaft und
zieht aus dieser oberflachlichen Darstel-
lung den Schluss, dass Coaching ein
Werk des Teufels ist und die Sprecher-
ziehung, wenn sie sich auf dieses Feld
begibt, ebenfalls.

Sicherlich ist es notwendig, sich Gedan-
ken dariiber zu machen, wohin sich die
Sprecherziehung im Sinne der Vermitt-
lung rhetorischer Kommunikation entwi-
ckeln wird und wie sich das Ziel der Ent-
wicklung einer kritischen Mindigkeit in
der heutigen Zeit erreichen lasst, aber es
ist doch weltfremd zu behaupten, dass
rhetorische Kommunikation dies nicht
auch in wirtschaftlichen Zusammenhé&n-
gen tun kénne. Eine Auseinandersetzung
damit findet sich z.B. in Band 29 von
Sprache und Sprechen: ,Sprechen, Filh-
ren, Kooperieren in Betrieb und Verwal-
tung® (Bartsch 1994). Naturlich arbeiten
Sprecherzieher als Rhetorik-Trainer, und
sie vermitteln eine Rhetorik, die ihre
Grundlagen aus den ethisch-moralischen
Vorgaben des Ziels der Vermittlung einer
kritischen Mundigkeit bezieht; dies kann
sich dann in ihren Methoden und Heran-
gehensweisen zeigen. Und m. E. kbnnen
Sprecherzieher  bzw.  Sprechwissen-
schaftler dies genauso in Coachings ver-
mitteln, denn kritische Mindigkeit und be-
ruflicher oder privater Erfolg missen sich
eben nicht antagonistisch gegenuber ste-
hen, so wie es der Autor behauptet. Das
ist ja gerade die Herausforderung, der
sich Sprecherzieher und Sprechwissen-
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schaftler stellen mussen: die Ideale, die
Hellmut Geil3ner formuliert hat, in der je-
weiligen beruflichen Praxis umzusetzen,
sei es in Trainings oder auch im Coa-
ching.

Die Mar vom Paradigmenwandel erinnert
mich ein wenig an die alte Diskussion
Uber Rhetorik als Kunst der Manipulation
auf der einen Seite, der eine Rhetorik als
Instrument der Aufklarung auf der ande-
ren Seite gegenubersteht. Im Zuge des-
sen wurde das, was der Autor beschreibt
(vielleicht ohne den Begriff neoliberal)
schon ofters diskutiert und betrachtet (vgl.
Jens 1985). Ein Bezug hierzu hétte dem
Artikel sicherlich ebenfalls gut getan.
Meines Erachtens wurde damit eine
Chance vertan: zum einen durch den feh-
lenden Hinweis auf den eben erwéhnten
Diskurs, aber zum anderen auch durch
fehlende Gedanken, inwiefern sich nicht
auch Maoglichkeiten fur die Sprecherzie-
hung im Sinne der Erziehung zu kritischer
Mindigkeit im Rahmen eines Coachings
ergeben kénnten — hatte da nicht auch
die Sprechwissenschaft bzw. die Sprech-
erziehung etwas zu sagen? — denn sie
betrachtet nun einmal ebenfalls die
Kommunikation und Interaktion eines
oder mehrerer Menschen in seinem sozi-
alen Umfeld.

Was mich stort an dieser Polemik ist das
Tendenzidse, das Verallgemeinernde und
das Verabsolutierende; der Autor sollte,
ehe er demnachst wieder einmal einen
Paradigmenwandel verkindigt, vielleicht
erst einmal die Paradigmen, die er Kkriti-
siert und in denen er sich bewegt, genau-
er unter die Lupe nehmen, dann wirde
ihm auffallen, dass die Welt, und sei es
auch nur die rhetorische, nicht ganz so
einfach ist, wie er es anscheinend gerne
hatte.
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Andrea Brunner

Bericht von der 47. BVS-
Fortbildungstagung
,Workshop Teamdynamik“
mit Georg Franke am 7. Ju-
ni2012

Zum Thema schreibt der Referent:
»1eamdynamik® ist ein Bundel von Me-
thoden, die sich im Alltag von Workshops
hervorragend eignen, Inhalte zu erarbei-
ten und die Gruppenprozesse voranzu-
bringen. Herausragendes Merkmal ist die
Sitzweise im Kreis, ohne Tische. [...]"

So fand sich ein Kreis von Teilnehmerin-
nen zusammen, um sich mit der Methode
vertraut zu machen. Da wir alle "alte Ha-
sen und Hasinnen" in puncto Kommuni-
kationsprozesse sind, waren wir neugierig
auf neue Formen eines prozessgesteuer-
ten Ablaufs zur Interaktion innerhalb von
Arbeitsgruppen, sogenannten Teams.
Viele Teilbereiche der Arbeitsaufgaben
an die Teilnehmerinnen waren uns aus
anderen Settings bekannt und es ent-
standen erste Widerstadnde und Diskussi-
onsbedarf Uber Sinn und Zweck der strikt
erscheinenden Anweisungen und Durch-
fuhrungsmodalitaten. Selbst Poggendorf,
ein prominenter Autor und Vertreter der
Teamdynamik meint: "Die Kommunikation
im team-dynamischen Kreis ist in ihrer
Form einfach und eindeutig. Sie erscheint
manchem als "hart", manchem "wie im
Kindergarten"“. Dies ermdglichte es, alte
Seminarkonzepte zu Uberdenken und
sich auf Neues einlassen zu muissen.

Teamdynamik gilt als Methode zur Ver-
besserung der Zusammenarbeit von Mit-
arbeiterlnnen, insbesondere bei zeitlich
befristeten Projekten. Was ist an der Me-
thode das Besondere und warum flhrte
sie zu Widerstanden? Poggendorf, be-
schreibt trefflich, welche Idee hinter
»1eamdynamik" steht: "Die soziale Dy-

namik in Organisationen und Teams hat
man eigentlich schon immer wahrge-
nommen und beschrieben, selbst wenn
man sie nicht Teamdynamik genannt hat.
Wir verstehen Teamdynamik aber als Me-
thodenbiindel, mit dem wir moderieren,
motivieren und Kooperation unterstit-
zen." Das ,Methodenbindel" hat unsere
Mitglieder aufgertttelt, da Vieles bekannt
war, jedoch anders zur Anwendung kam
als erwartet. So war das sonst bekannte
exponierte Stehen vor der Gruppe in die
Mitte des Kreises verlagert worden, was
auf Ablehnung stiel3, da ca. die Halfte des
Stuhlkreises im Ricken der sprechenden
Person stand. Das Stehen im Zentrum
hat folgende Bewandtnis. ,Die Kreismitte
wird methodisch als sozialer Fokus ge-
nutzt. Das fordert den informativen und
emotionalen Austausch, die sozialen und
personlichen Kompetenzen, die Empathie
und das Selbstbewusstsein." (Poggen-
dorf) Die Team-Dynamik dient dazu, Kréaf-
te zu bindeln, Ziele zu verfolgen und im
Vorfeld Einigkeit und Gemeinsamkeit zu
schaffen.Team sollte nicht als ,Toll, Ein
Anderer Macht's" verstanden werden,
sondern als Kreis, der durch fachkundige
Moderation und unter geeigneten Rah-
menbedingungen die Ressourcen des
Teams zur Geltung kommen lasst. "Das
Team gewinnt an Harmonie und Syner-
gie, Stabilitat und Aul3enwirkung. Es wird
kreativer und produktiver durch mehr Ei-
nigkeit." (Poggendorf)

Unser Referent und BVS-Mitglied Georg
Franke flhrte uns, trotz oder gerade we-
gen unserer anfanglichen Widerstande
kompetent und engagiert in die ,Teamdy-
namik" ein. Anregende Gesprache uber
das Konzept wurden auch wahrend des
anschlieBenden gemeinsamen Mittages-
sens weiter gefuhrt. Nach dem Motto: ,Je
mehr Widerstand, je mehr Fortgang.”

Quellen / Literatur:

http://de.wikipedia.org/wiki/Teambildung
(15.11.12)
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http://www.fh-fulda.de/index.php?id=3687
[hier: Zitate aus Interview mit Poggendorf]
(15.11.12)

Poggendorf, Armin: Angewandte Teamdyna-
mik: Teamentwicklung im Raum. In: Training
aktuell, Heft 10/2011, S. 22-25

Poggendorf, Armin: Trainerkompetenz: An-
gewandte Teamdynamik: Methodik ftr Trai-
ner, Berater, Padagogen und Teamentwick-
ler. Berlin, 2012. 432 S.; € 36,-

Anja Oser

Bericht von der 48. BVS-
Fortbildungstagung
»Yoga in der Sprecherzie-
hung*“ am 11. November
2012

Yoga ist mit dem deutschen Wort Joch
verwandt und meint eine Art von Ein-
spannen des Korpers, um Konzentration
zu erreichen, mit dem Ziel, mit Gott eins
Zu werden.

Zehn BVS-Mitglieder hatten sich statt
zum sonntaglichen Gottesdienst zur halb-
jahrlichen Fortbildungstagung mitten in
der Heidelberger Weststadt eingefunden,
die tatsachlich in einem ehemaligen Kir-
chensaal stattfand. Dort hat Susan Holze-
Apell, Physiotherapeutin und Yogalehre-
rin und ganz nebenbei mit einem Sprech-
erzieher verheiratet, nach liebevoller Sa-
nierung eine Praxis eingerichtet - ein
wunderbarer Ort, um den Ausgleich zu
Stress und Unruhe zu finden.

Zunachst durften wir unseren Sonntags-
schlaf ein wenig verlangern, wahrend wir,
entspannt liegend, passend zu den sie-
ben Chakren Farben imaginierten, von
rot, orange, gelb hin zu grin, hellbrau, in-
digo und weil3. Ist doch die Energie, die

wir als ausdrucksvolle Sprecher brau-
chen, etwas Ganzheitliches.

Im Mittelpunkt der weiteren Ubungen
stand Pranayama mit Atem- und Energie-
lenkungsubungen. Sehr hilfreich  zum
Beispiel die Wechselatmung fir einen
Ausgleich von Yin und Yang, links und
rechts, oder die Kehlatmung mit leicht
schnarchendem Gerausch, die den Atem
ein wenig bremst und dadurch vertieft.

Bei der Berghaltung ging es um den fes-
ten Stand und ein starkes Wurzelchakra;
auch zu den anderen Chakren bot Susan
Holze-Apell, die in Indien ihre Yoga-
Ausbildung absolviert hat und selbst z. B.
in Kinesiologie ausbildet, verschiedene
Korperibungen an, um die Chakren zu
offnen. Vom Krokodil Giber den Fisch, von
der Eule Uber den Léwen, hinter den Tie-
ren verbargen sich Ubungen, die fir
Stressgeplagte sehr hilfreich sind.

Beim Gorilla hiel3 es nicht nur den Atem
bewusst einzusetzen, sondern auch Ge-
rausche wie ,ho-ho-ho“ zu artikulieren —
und was ware Yoga ohne ,Om*? Somit
hatte auch die Stimme ihren Platz.

Die eine oder andere Ubung brachte den
einen oder anderen Teilnehmer an seine
korperliche Grenze, so dass es sich doch
ein wenig wie ein Joch anfuhlte. Wobei
der Effekt die meisten belohnte. So fihl-
ten wir uns nach drei Stunden Yoga kor-
perlich beweglicher und mental entspann-
ter und konnten uns mit gutem Gefihl auf
die Schulter klopfen, nicht nur anwesend,
sondern aktiv dabei gewesen zu sein.
Yoga, ein guter und uralter Weg, um un-
ser Prinzip der Ganzheitlichkeit zu leben.



94

sprechen Heft 55 - 2013

Bibliographie

Neue Bucher, CD-ROM und DVD

Zusammenstellung: Roland W. Wagner

Die folgenden bibliographischen Angaben dienen ausschliel3lich
zur Information Uber die aktuelle Publikationslage im Fach.
Sie sind keinesfalls als Werbung zu verstehen!

BECKERT, Peter; BRAUN, Wolfgang G.;
WILLI, Patrizia: Stottern bewegt. Ein bewe-
gungsorientierter Ideenpool fir die direkte
Stottertherapie. Schaffhausen: Schubi, 2012.
154 S.; € 26,90

BERG, Reni: Ich sein - Mut zum Ich. Der
Rhetorik-Roman. Buhl/Baden: ikotes Verlag,
2012.525 S., € 39,90 (Hardcover) / € 29,99
(eBook)

BRAUN, Otto; LUDTKE, Ulrike (Hrsg.): Spra-
che und Kommunikation — Behinderung, Bil-
dung und Partizipation. Stuttgart: Kohlham-
mer, 2012. 718 S.; € 59,90 (Enzyklopadi-
sches Handbuch der Behindertenpéadagogik
Band 8)

BRAUN, Wolfgang G.; STEINER, Jirgen:
Pravention und Gesundheitsférderung in der
Sprachentwicklung. Einfuhrung mit Materia-
lien. Minchen: Reinhardt, 2012. 138 S.; €
39,90 (mit Film- und Audiodateien sowie Ko-
piervorlagen auf DVD; mit einem Beitrag von
Oskar Jenni. Praxis der Sprachtherapie und
Sprachheilpadagogik; 8)

BUHLING, Stefanie: Logopadische Gruppen-
therapie fir Kinder und Jugendliche. Stutt-
gart: Georg Thieme Verlag, 2013. 106 S.; €
39,99

DIRKS, Sandra: Das Humorkochbuch fir
Trainer. Methodenbuch zur Gestaltung hu-
morvoller, unterhaltsamer Seminare. Bonn:
managerSeminare, 2012. Ca. 350 S.; € 39,90

DOLLINGER, Anna: Veranderungs-
kompetenz ausbauen. Ein sechstagiger
Change-Management-Lehrgang. Bonn:
managerSeminare, 2011. CD-ROM, € 248,-
(Schulungsunterlagen)

ECKERT, Hartwig: Sprechen Sie noch oder
werden Sie schon verstanden? Personlich-
keitsentwicklung durch Kommunikation. 3.,
aktual. Auflage. Miinchen, Basel: E. Rein-
hardt, 2012. 223 S. u. Audio-CD. € 19,90

ECKERT, Hartwig: (Hrsg.): Wirtschaftsrheto-
rik. Minchen, Basel: Ernst Reinhardt, 2013.
201 S., € 26,90 (Sprache & Sprechen; Band
46)

FLESCH BALDIN, Sofie: Professionelle Emp-
findungen. Prinzipien des Kdrper-Stimmtrai-
nings nach Jurij Vasiljev. Hausarbeit im Rah-
men des Diplomstudiengangs Sprecherzie-
hung der Staatlichen Hochschule flr Musik u.
Darstellende Kunst. Stuttgart, 2012. 68 S.

FORSTER, Jens: Psychologie. Einfihrung in
die Alltagspsychologie. Ein Seminar der ZEIT
Akademie. Hamburg: Zeitverlag, 2012. 14
Lektionen auf 4 DVDs + Begleitbuch (67 S.).
€ 149,-

FREI, Tanja: Keep cool. Stressmanagement:
Mehr Gelassenheit bei emotionalen Turbu-
lenzen. Stressanalyse: Das eigene Stress-
profil erkennen. Methodenpool fur innere
Ruhe und entspannte Aufmerksamkeit. Bonn:
managerSeminare, 2012. CD-ROM, € 248,-
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Band 46: ECKERT, Hartwig (Hrsg.): Wirt-
schaftsrhetorik. Miinchen, Basel: 2013. S.16-
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FALKENBERG, Florian; FALKENBERG,
Friederike; KOPFF, Nathalie: Emotionale
Kommunikation entwickeln mit dem Training
,Erfolgreich Emotional Kommunizieren
(EEK)“. In: Sprache und Sprechen; Band 46:
ECKERT, Hartwig (Hrsg.): Wirtschaftsrheto-
rik. Minchen, Basel: 2013. S.29-44

FRIESE, Eva-Maria; MARTELOCK, Sandra:
Von DADA bis zur Konkreten Poesie — Theo-
rie und Beispiele moderner Sprechgestaltun-
gen. In: PABST-WEINSCHENK, Marita
(Hrsg.): Mundlichkeit in aller Munde. Alpen,
2012. S. 148-156

GANSTER, Andrea: Unterstlitzte Kommuni-
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GAST, Wolfgang: Die juristische Subsumtion
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(Hrsg.): Rhetorik. Bildung — Ausbildung —
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GEGNER, Christian: Kommunikationspada-
gogische Handlungsempfehlungen fir Zahn-
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einer Studie zur Zahnarzt-Patienten-
Kommunikation. In: Sprache und Sprechen;
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schaftsrhetorik. Minchen, Basel: 2013. S.45-
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GOTZ, Engelbert: Der Faktor Zeit in der
Kommunikation von Fuhrungskraften oder:
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der gleichen Zeit leben. In: Sprache und
Sprechen; Band 46: ECKERT, Hartwig
(Hrsg.): Wirtschaftsrhetorik. Miinchen, Basel:
2013. S.60-70

GRIMM, Philip: Von Studierenden fur Studie-
rende — das Dusseldorfer Projektmuseum im
Konzept des E-Learning. In: PABST-
WEINSCHENK, Marita (Hrsg.): Mundlichkeit
in aller Munde. Alpen, 2012. S. 201-210

HAUCH, Hanna: Protagoras meets Student
2.0. Rhetorik und Didaktik an der Universitat.
In: PABST-WEINSCHENK, Marita (Hrsg.):
Mundlichkeit in aller Munde. Alpen, 2012. S.
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HEILMANN, Christa M.: Stiefkind Korper-
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Bose, Ines u. Neuber, Baldur (Hrsg.): Inter-
personelle Kommunikation. Analyse und Op-
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senschaft und Phonetik Bd. 39. Lang: Frank-
furt/M., 2011. S. 47-54.
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In: Sprache und Sprechen; Band 46:
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rik. Minchen, Basel: 2013. S.71-77

HEILMANN, Christa M.: Der kommunikative
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Pabst-Weinschenk, Marita (Hrsg.): Anwen-
dungsfelder kooperativer Rhetorik. Pabst
press: Alpen, 2011. S. 88-90.

HEITWERTH, Resi; MOLS, Doriss: Sie ha-
ben die Wahl — Mediensprechen mit Ideen
der Alexandertechnik. In: PABST-
WEINSCHENK, Marita (Hrsg.): Mindlichkeit
in aller Munde. Alpen, 2012. S. 48-60
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HILLEGEIST, Kerstin: ,Ich buchstabiere dei-
ne Traume®“. Metaphern erfinden und ent-
schliisseln. In: Deutsch 5 bis 10. Heft
32/2012: Gedichte erschliel3en. S. 18-21

HILLEGEIST, Kerstin: ,Raus — heim — Bett".
Richtig betonen. In: Deutsch 5 bis 10. Heft
32/2012: Gedichte erschliel3en. S. 16-17

HILLEGEIST, Kerstin: ich buchstabiere deine
Traume. Metaphern erfinden und entschlis-
seln. In: Deutsch - Unterrichtspraxis flr die
Klassen 5-10. Heft 32 (2012): Gedichte er-
schlielRen. Seelze: Friedrich. S. 18-21.

HILLEGEIST, Kerstin: Raus - heim - Bett.
Richtig betonen. In: Deutsch - Unterrichtspra-
xis fur die Klassen 5-10. Heft 32 (2012): Ge-
dichte erschliel3en. Seelze: Friedrich. S. 16-
17

HILLEGEIST, Kerstin: Vom lebendigen
Rhythmus in Gedichten. So ersetzt bewuss-
tes Sprechen das ,Leiern®. In: Deutsch 5 bis
10. Heft 32/2012: Gedichte erschlief3en. S.
12-15

HILLEGEIST, Kerstin: Vom lebendigen
Rhythmus in Gedichten. So ersetzt bewuss-
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(2012): Gedichte erschlie3en. Seelze: Fried-
rich. S. 12-15.
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auf der Bihne. In: PABST-WEINSCHENK,
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Alpen, 2012. S. 95-100

JASKOLSKI, Ermst W.; PABST-
WEINSCHENK, Marita:: Prasentationen ziel-
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Marita (Hrsg.): Mundlichkeit in aller Munde.
Alpen, 2012. S. 61-66
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KNAPE/KRAMER/SCHIRREN (Hrsg.): Rhe-
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KIRCHNER, Baldur: Uber die psychischen
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und delectare. In: KNAPE/KRAMER/SCHIR-
REN (Hrsg.): Rhetorik. Bildung — Ausbildung
— Weiterbildung. Berlin, 2012. S. 17-30
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Mitarbeitergesprache strukturiert fihren. In:
Sprache und Sprechen; Band 46: ECKERT,
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chen, Basel: 2013. S. 78-85

KRAMER, Olaf: Verbotene Rhetorik. List, TU-
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KNAPE/KRAMER/SCHIRREN (Hrsg.): Rhe-
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Berlin, 2012. S. 165-180

KRENZ, Marcel: Professionelle Kommunika-
tion — Kooperative Rhetorik in der Praxis. In:
PABST-WEINSCHENK, Marita (Hrsg.):
Mundlichkeit in aller Munde. Alpen, 2012. S.
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LEHMANN, Rebekka: Maulaffen feilhalten im
Musenhof. In;: PABST-WEINSCHENK, Marita
(Hrsg.): Mundlichkeit in aller Munde. Alpen,
2012. S. 232-235
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Zustandsstorer” — Triggerfilme als Auswahl-
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und Sprechen; Band 46: ECKERT, Hartwig
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LUTJENS, Meta: ,Spiegel das Katzchen" —
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PABST-WEINSCHENK, Marita (Hrsg.):
Mundlichkeit in aller Munde. Alpen, 2012. S.
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MEISSNER, S.; PIETSCHMANN, Judith:
Rhetorische und phonetische Einflussfakto-
ren auf die Qualitat von Telefonverkaufsge-
sprachen. In: Hirschfeld, U. / Neuber, B.
(Hg.): Erforschung und Optimierung der Call-
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Sprechen; Band 46: ECKERT, Hartwig
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2013. S.101-105

PABST-WEINSCHENK, Marita: Checklisten
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34-35

PABST-WEINSCHENK, Marita: Das koopera-
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und Sprechen; Band 46: ECKERT, Hartwig
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2013. S.106-123

PABST-WEINSCHENK, Marita: Die Sprech-
kollage als moderne Horspielform. In:
PABST-WEINSCHENK, Marita (Hrsg.):
Mundlichkeit in aller Munde. Alpen, 2012. S.
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Sprechprobe. In: PABST-WEINSCHENK,
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Alpen, 2012. S. 236-241

PABST-WEINSCHENK, Marita: Edel sei der
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PABST-WEINSCHENK, Marita: Fit ans Mik-
rofon. In: PABST-WEINSCHENK, Marita
(Hrsg.): Mundlichkeit in aller Munde. Alpen,
2012. S. 230-231
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WEINSCHENK, Marita (Hrsg.): Mindlichkeit
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PABST-WEINSCHENK, Marita: Schreiben
furs Sprechen. In: PABST-WEINSCHENK,
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Alpen, 2012. S. 225-229

PIETSCHMANN, Judith: Sprechstimme und
Personlichkeit. Wirkungsuntersuchung zum
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auf die Wahrnehmung und Zuschreibung von
Personlichkeitseigenschaften im Kontext der
professionellen Telefonie. Halle: Diplomar-
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irgendwas mit Atmung und Stimme. In:
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82-88

RAUSCH, Monika: Sind logopadische St6-
rungsbilder Krankheiten? Subjektive Theorien
von Gesundheit und Krankheit in der Logo-
padie. In: Forum Logopadie, 26 (2012), 5, S.
12-17

ROTHE, Ingmar; PIETSCHMANN, Judith;
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che und Sprechen; Band 46: ECKERT, Hart-
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ROTHER, Torsten: PowerPoint is evill Popu-
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Sprache und Sprechen; Band 46: ECKERT,
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ROTHKOEGEL, Christine: Interviewfuhrung —
Was lernt man beim hochschulradio und bei
der Landesanstalt fir Medien tber Inter-
views? In: PABST-WEINSCHENK, Marita
(Hrsg.): Mundlichkeit in aller Munde. Alpen,
2012. S. 218-224

SCHICK, Hagen: Was kostet’s, was bringt’s?
Zum Problem qualitativer Beurteilung von
Rhetoriktrainings. In:
KNAPE/KRAMER/SCHIRREN (Hrsg.): Rhe-
torik. Bildung — Ausbildung — Weiterbildung.
Berlin, 2012. S. 181-188

SCHIEMENZ-HOFER, Elvira R.: Das Einstel-
lungsinterview. Haufig praktiziert — auch im-
mer professionell? In: Sprache und Spre-
chen; Band 46: ECKERT, Hartwig (Hrsg.):
Wirtschaftsrhetorik. Minchen, Basel: 2013.
S.158-172

SCHIRREN, Thomas: Wie die alten Rhetori-
ker Ubereinander dachten, schrieben und re-
deten. In;: KNAPE/KRAMER/SCHIRREN
(Hrsg.): Rhetorik. Bildung — Ausbildung —
Weiterbildung. Berlin, 2012. S. 31-52

SCHMID, Tina; ROMONATH, Roswitha:
Sprachentwicklung bei misshandelten Kin-
dern — ein Aufgabenfeld der Sprachtherapie.
In: Sprachheilarbeit, 57 (2012), 3, S. 126-135

SCHNORRENBERG, Jo E.: Nachruf auf
Hellmut Geil3ner. In: DGSS@ktuell, 3/2012,
S. 35-36

SCHREUDER, Peter: Besser Prasentieren.
In: PABST-WEINSCHENK, Marita (Hrsg.):
Mundlichkeit in aller Munde. Alpen, 2012. S.
67-81

SCHUMACHER, Oliver Schumacher: Wie Sie
als Trainer besser (Uber)leben. In:
DGSS@ktuell, 3/2012, S. 12-17

TEUCHERT, Brigitte: Sabine Seggelke zum
80. Geburtstag. In: DGSS@ktuell, 3/2012, S.
32

TEUCHERT, Brigitte: Zur Okonomie des In-
formierens in Unternehmen: Sind Power-
Point-Prasentationen die ,Universalgenies”
der Kommunikation? In: Sprache und Spre-
chen; Band 46: ECKERT, Hartwig (Hrsg.):
Wirtschaftsrhetorik. Miinchen, Basel: 2013.
S.173-188

THIEL, Bertram; BISKUP, Anna-Elisabeth:

Kompetenzen entwickeln und Unterrichtende
entlasten. Neues “LPM-Beratungszentrum fir
Kommunikationspadagogik” - Auf3enstelle am

KBBZ Neunkirchen. In: Erziehung und Wis-
senschaft im Saarland (EuWiS) 58. Jg., Heft
12/2012-01/2013; S. 12-13

THIELE, Michael: Feedback & Feedback-
Regeln oder: Von den Mihen der Verande-
rung. In: Sprache und Sprechen; Band 46:
ECKERT, Hartwig (Hrsg.): Wirtschaftsrheto-
rik. Minchen, Basel: 2013. S.189-199

WAGNER, Roland W.: Zur rhetorischen Aus-
bildung in Lehramtsstudiengangen. Bedurf-
nisse — Maglichkeiten — Probleme am Bei-
spiel Baden Wurttembergs. In: KNAPE/KRA-
MER/SCHIRREN (Hrsg.): Rhetorik. Bildung —
Ausbildung — Weiterbildung. Berlin, 2012. S.
103-120

WAGNER, Roland: Uberlegungen zu Hono-
rarfragen. In: DGSS@ktuell, 3/2012, S. 17-20

YILMAZ, Dilan; FREUDENHAMMER, Marc:
Jugendsprache. Eine empirische Untersu-
chung. In: PABST-WEINSCHENK, Marita
(Hrsg.): Mundlichkeit in aller Munde. Alpen,
2012. S.118-129

ZELLERHOFF, Rita: Einsicht in phonologi-
sche Aspekte der Schriftsprachaneignung
durch auditive Wahrnehmungstbungen. In:
PABST-WEINSCHENK, Marita (Hrsg.):
Mundlichkeit in aller Munde. Alpen, 2012. S.
130-147

ZELLERHOFF, Rita: Sprecherziehung in der
Ausbildung von Lehramtsanwarterinnen und
Lehramtsanwaértern. In: PABST-
WEINSCHENK, Marita (Hrsg.): Grundlagen
der Sprechwissenschaft und Sprecherzie-
hung. 2. Aufl. Minchen, Basel, 2011. S. 323—
325 (aktualisierte Fassung des Aufsatzes von
2004)

ZELLERHOFF, Rita: Zuhoren lernen. In:
Pabst-Weinschenk, Marita (Hrsg.): Anwen-
dungsfelder kooperativer Rhetorik. Beitrage
der Sprechkontakte in memoriam Elmar Bart-
sch. Alpen: Pabst Press, 2011. S. 66-79

ZINSMAIER, Thomas: Zwischen Orthogra-
phie und Philosophie. Lateinische Rhetorik-
lehrbiicher des Friihhumanismus. In:
KNAPE/KRAMER/SCHIRREN (Hrsg.): Rhe-
torik. Bildung — Ausbildung — Weiterbildung.
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Rezensionen

BERG, Reni: Ich sein = Mut zum Ich. Der
Rhetorik-Roman. Buhl/Baden: ikotes
Verlag, 2012. 525 S., € 39,90 (Hardcover,
ISBN 978-3-941626-08-9) / € 29,99 (e-
Book, ISBN 978-3-941-626-12-6)

Reni Berg kannte ich bisher nur als sympa-
thische Kollegin und kompetente Beitrage-
rin mehrerer Tagungen, breit qualifiziert als
promovierte Medizintechnik-Expertin, Dip-
lompadagogin, Stimmtherapeutin, Theater-
padagogin, Kommunikations- und Medien-
Lehrtrainerein sowie als Supervisorin. Jetzt
kénnen wir sie zusatzlich als belletristische
Autorin erleben, nachdem sie auf die Idee
kam, ihre Erfahrungen als Grundlage flr
einen Roman zu verwenden.

Heraus kam eine ausfihrliche, gut lesbare
und hdchst informative Geschichte tGber ein
zweitdgiges Kommunikations-Seminar in
einem teuren Hotel und seine zunachst
acht, dann neun prototypischen Teilneh-
mer(innen). Diese sind Nico, der emotional
gelassener werden und seine Stimme bes-
ser beherrschen will, Nadja; die selbstbe-
wusster auftreten méchte, Sarah, die ein
Problem mit ihrer tUbergroRen Dominanz
hat, Martin, der im Vertrieb besser uber-
zeugen will, Philipe, der seine Vortrage le-
bendiger gestalten sollte, Vanessa mit ih-
rem Wunsch, sich in einer Mannerdomane
durchzusetzen, Julia, die ihre Emotionen
besser im Griff behalten will, Christian, der
in Verhandlungen souveraner und mit we-
niger Lampenfieber auftreten will sowie
Marc, dem im 360-Grad-Feedback seine
emotionale Kihle und Arroganz vorgehal-
ten wurde.

Viele Strategien, Methoden und Themen
werden dazu im Buch vorgestellt, so z. B.
die Self-Fulfilling-Prophecy, Meditation,
Transaktionsanalyse, Vorstellungsrunden,
Atmung, Muskelspannung, Korpersprache,

Gedankenenergie, Stimme, Videofeed-
back, Argumentations- und Konfliktstrate-
gien und vieles mehr.

Egal, ob man das Buch als einen Roman
mit Lehrbuch-Ambitionen oder als ein
Lehrbuch in Romanform empfindet — es ist
eine empfehlenswerte Lektlire sowohl flr
rhetorische Laien wie fir die Fachwelt!

Roland W. Wagner

BUHLING, Stefanie: Logopéadische
Gruppentherapie fir Kinder und Ju-
gendliche. Stuttgart: Georg Thieme Ver-
lag, 2013. 106 S.; € 39,99

Gruppenarbeit ist in der Logopadie und
Sprechtherapie schon lange Ublich; Grup-
pentherapie ist eine anerkannte Mal3nah-
me der Sprach-, Sprech und Stimmthera-
pie, Ute Burhop (zur Mundmotorik), Nitza
Katz-Bernstein (bei stotternden Kindern
und Jugendlichen) sowie Karen Grosstiick
(bei Sigmatismen) haben bereits spezielle
Gruppenmethoden beschrieben. Erfreulich
ist es, dass kurzlich zu dieser Methodik ei-
ne Ubergreifende Monographie erschienen
ist, in der differenziert diverse gruppenthe-
rapeutische Interventionsmdglichkeiten in
der logopadischen Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen beschrieben werden.

Die Neuerscheinung der Diplompsycholo-
gin und Logopadin Stefanie Buhling liefert
zum einen eine kritische Auseinanderset-
zung mit den Maoglichkeiten der Gruppen-
therapie und der Rolle der Therapierenden,
auf der anderen Seite werden viele konkre-
te Tipps zum Einsatz gruppenspezifischer
Interventionen zu unterschiedlichen Thera-
piezeitpunkten gegeben. Zahlreiche Pra-
xisbeispiele ermoglichen konkrete Vorstel-
lungen, z. B. von der ,Analyse schwieriger
Situationen in Gruppen®.
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Die Methodensammlung umfasst — von
Stefanie Buhling in Anlehnung an die
Teambildungsphasen von Bruce Tuckman
kreativ ,neudeutsch” Uberschrieben — das
.Forming“ (die Orientierungsphase), das
~otorming” (die Konfrontationsphase), das
.Norming“ (die Kooperationsphase) und
das ,Performing“ (das eigentliche therapeu-
tische Arbeiten).

Nach der Lektiire des Buches weil3 man,
dass eine logopadische Gruppentherapie
.,mehr [ist] als eine therapiedidaktische Al-
ternative oder Kosten sparende Mal3nah-
me“ (Katz-Bernstein, 2002, S. 176). Grup-
pe bedeutet meistens ein Mehr an Vorbe-
reitung und personlichem Einsatz, aber
auch ein Mehr an Kreativitat, Spafld und Er-
folg in der therapeutischen Arbeit.

Die Autorin mdchte ihr aus der Praxis ge-
wonnenes Wissen interessierten Logopa-
den und Sprachtherapeuten zur Verfligung
stellen. Einsteigern kann es den Startim-
puls geben, selbst Gruppentherapien an-
zubieten, aber auch erfahrene Kol-
leg(inn)en kénnten noch manche Anregung
fur ihre Arbeit mit Gruppen finden.

Ob die Nutzungsmoglichkeit von online-
Kopiervorlagen den relativ hohen Buch-
preis rechtfertigt, kann hier nicht geklart
werden — der Zugangscode funktionierte
bei mir nicht.

Roland W. Wagner

GASCHLER, Katja; BUCHHEIM, Anna
(Hrsg.) (2012). Kinder brauchen Nahe.
Sichere Bindungen aufbauen und erhal-
ten. Stuttgart: Schattauer & Heidelberg:
Spektrum der Wissenschaft Verlagsge-
sellschaft; 148 S.; ISBN 978-3-7945-
2872-1; 19,95 €

Die vorliegende Neuerscheinung ist in drei
Themenfelder untergliedert mit Beitrdgen
von 14 Autorinnen und Autoren. Teil 1
,Fruhe Bindung“ befasst sich u. a. mit den
Nahe- Beziehungen in der Kindheit als
Weichen fur das spatere Leben bis hin zu
neurophysiologischen Korrelaten fir gelun-
gene resp. problematische Beziehungser-

fahrungen im kindlichen Gehirn; mit ersten
gespréachsartigen Interaktionen zwischen
Sauglingen und Bezugspersonen sowie mit
Hilfsprogrammen fur unsichere und bin-
dungsgestorte Eltern. Teil 2 ,Erziehen mit
Gefuhl* widmet sich u. a. angemessenem
Umgang mit traumatisierten und vernach-
lassigten Kindern; Trostmdglichkeiten fir
Trotzkopfe und der so genannten Werte-
Erziehung. Teil 3 ,“Familienbande” thema-
tisiert u. a. Situationen von Trennungskin-
dern; Verhaltenspragungen durch die Stel-
lung innerhalb der Geschwisterkette; das
neue Vaterverstandnis und die Frage, wie
Enkel und Grof3eltern voneinander profitie-
ren kénnen. Hier handelt es sich nicht um
einen Erziehungsratgeber. Vielmehr bietet
das Buch sehr vertiefte Einblicke auf der
Basis wissenschaftlich fundierter Erkennt-
nisse; vorgestellt von Wissenschaftlerinnen
und Therapeutinnen aus dem Bereich Psy-
chologie und Bezugswissenschaften. Im
Folgenden wird der Erkenntnisreichtum,
wie ihn Katja Gaschler (Redakteurin bei
Gehirn&Geist) und Anna Buchheim (Pro-
fessorin fur Psychologie an der Universitat
Innsbruck) als Herausgeberinnen prasen-
tieren, anhand ausgewahlter Beispiel-
Themen verdeutlicht, indem die Sichtweise
des vorliegenden Buches in den Kontext
weiterer Bezugsliteratur neueren und neu-
esten Datums gestellt ist: Zunehmend hau-
fig begegnet man in Psychologie, Padago-
gik, Biologie, Soziologie und Neurophysio-
logie Forschungsarrangements und Er-
kenntnissen zum Bindungsverhalten von
Versuchstieren (Mausen, Affen, Strauchrat-
ten) und Menschen. Denn kaum ein Ver-
haltensrepertoire ist so wichtig wie das
Bindungsverhalten, womit sich wohl die
enorme Bandbreite an wissenschattlicher
Literatur zur Bindungsforschung erklaren
lasst. Und das vorliegende Buch kann aus
dem Fundus dieser neuen Forschungser-
gebnisse ableiten, wie sich vertrauensvolle
Beziehungen zu Kindern erfolgreich entwi-
ckeln.

Heute noch hat die berihmte Bindungsthe-
orie des englischen Kinderpsychiaters und
Psychoanalytikers John Bowlby Gliltigkeit
(im Buch vorgestellt von Anna Buchheim
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und Katja Gaschler, S. 1-4; 55-58) mit Bin-
dungsstilen wie ,sicher gebunden® bis
.desorientiert® oder gar ,bindungsgestort*
(wegweisendes Buch Bowlby 1969: ,Atta-
chment®; deutsch 1975: ,Bindung — Eine
Analyse der Mutter-Kind-Beziehung®). Eine
alternative und erweiterte Typologie bei
gestdrtem Bindungsverhalten stellt der Me-
diziner und Kindertherapeut Karl Heinz
Brisch von der Ludwig-Maximilians-Uni-
versitat Minchen vor (S. 58-60). Weitere
Testsituationen fir &ltere Kinder stehen
heute zur Verfiigung (im Buch vorgestellt
von Katja Gaschler, S. 55-65).

Neueste Forschungsergebnisse verweisen
auf epigenetisch bedingte Modifizierungen
im Verhalten (epi = Uber; epigenetisch =
verursachende Wirkungen, die oberhalb
der Genoder DNA-Ebene liegen). Sie ge-
ben Einblicke in neurobiologische Wirkme-
chanismen und damit umfeldbedingte Ver-
anderungen, die u.a. bei Dauerstress,
Traumata und frahkindlicher Vernachlassi-
gung greifen (im Buch vorgestellt von Anna
Buchheim und Wulf Bertram). Denn seit
den Defiziten der vielzitierten rumanischen
Waisenhauskinder aus der Zeit des
Ceausescu-Regimes  (Hirnscan  siehe
Sabina Pauen (Hrsg.) 2005: ,Entwick-
lungspsychologie im Kindes- und Jugendal-
ter, S. 147) ist unumstritten, dass fehlende
frihkindliche emotionale Positiverfahrun-
gen auf neuronaler Ebene Spuren hinter-
lassen, die Entwicklung sozialer und intel-
lektueller Fahigkeiten beeintrachtigen und
Risikofaktoren darstellen fur spatere Ver-
haltensauffalligkeiten bis hin zu Verhal-
tensstérungen wie Suchtgefdhrdung und
Depressionsneigung (siehe auch Eric J.
Nestler in: Spektrum der Wissenschaft
8/2012, S. 21-27). Es sind Umweltfaktoren
wie Erlebnisse und wiederholte Erfahrun-
gen, welche epigenetische Veranderungen
bestimmter Gene beeinflussen und als ein
starkeres resp. schwéacheres Ablesen der
ihnen zugehodrigen Signalproteine und ver-
andertes Produzieren von Botenstoffen zu
Tage treten — ohne dass die im betreffen-
den DNA-Strang gespeicherte Erbinforma-
tion selbst verandert wirde. Positiv ausge-

drickt: Umwelteinflisse ermoglichen es so
dem Gehirn, sich an bestimmte Umstande
anzupassen und auf Erfahrungen zu rea-
gieren. Negativ ausgedruckt: Bei Kindern,
die in ihrer Fruhphase keine liebevolle Be-
treuung erfahren, wird das Anti-Stress-Gen
dauerhaft blockiert; d. h. die zum Gen ge-
horigen  Protein-Rezeptoren  (Glukokor-
tikoid-Rezeptoren zur Drosselung der Cor-
tisolproduktion im Korper) sind blockiert, so
dass das Anti-Stress-Gen auf biochemi-
scher Ebene langzeitlich abgeschaltet ist
und diese Kinder sich schlecht beruhigen
und zu wenig Widerstandskraft entwickeln
(siehe ,Resilienz®; im Buch beschrieben
von Wassilios Fthenakis und Birgit Jackel).
Anna Buchheim und Wulf Bertram stellen
weitere spannende epigenetische Modifika-
tionen vor, die im Zusammenhang mit frih-
kindlichem Bindungsaufbau stehen (S. 25-
35).

Neben einem Safe Place-Angebot brau-
chen Kinder fur ihre gesunde Individual-
entwicklung aber auch echte Herausforde-
rungen in Form von Angeboten zum Explo-
rieren, um ihre Selbstwirksamkeit zu spu-
ren und ein angemessenes Koérper- und
Selbstwertgefuhl zu entfalten. Dazu hatte
ich mir im vorliegenden Buch einen Beitrag
aus dem Bereich der Psychomotorik ge-
wilnscht. Psychomotorische Angebote gibt
es in der praventiven wie rehabilitativen
Arbeit mit Kindern jeglichen Alters. Sie set-
zen an bei den Kompetenzen der Kleinen,
wie etwa Begeisterungsfahigkeit, freier
Bewegungsdrang und Freude am Tun. Da-
bei halt sich die Bezugsperson weitestge-
hend im Hintergrund, so dass die Kinder
Uber den Motivationsschub aus dem sen-
so-motorischen Angebot der bereitgestell-
ten Materialien, die zu groRmotorischer
Bewegung auffordern, andere personlich-
keitsfordernde Bereiche wie Emotion, So-
ziabilitat, Kognition und Sprache implizit
mit-entfalten kénnen und ihre Selbstwirk-
samkeit und Widerstandskraft starken, so-
wie eventuelle Fehlentwicklungen korrigiert
oder zumindest gemindert werden kénnen
(siehe Christina Reichenbach 2012:
,Psychomotorik: die kurze Einfuhrung®).
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Das vorliegende Buch geht auf Resilienz /
Widerstandskraft / seelische Robustheit nur
in einem kurzen Interview mit dem renom-
mierten Entwicklungspsychologen Wassi-
lios Fthenakis von der Freien Universitat
Bozen ein (S. 73-77) und im Beitrag der
Padagogin Birgit Jackel Uber GrofR3eltern
als wichtige Akteure im sozialen Netzwerk
fur ihre Enkelkinder, auch mit Potential in
Richtung Stress-Resistenz (S. 139-144); zu
knapp in Anbetracht des hohen Stellenwer-
tes von Resilienz in der Individualentwick-
lung. Denn das Fundament fur seelische
Widerstandskraft wird in der Kindheit ge-
legt, wo Bezugspersonen helfen kénnen,
seelische Schutzpanzer zu entwickeln,
dank derer die Heranwachsenden Krisen
besser Uberstehen. Psychische Stabilitat
kann nur derjenige entfalten, der in Reso-
nanz steht mit anderen; der sich ange-
nommen, geborgen und bestatigt fuhlt und
Raum gewahrt bekommt fur selbst-
initiiertes Handeln — nicht stédndig mit dem
Rucken zur Wand (siehe auch David Cre-
an, der Begrinder von ,Body Resonanz® in:
logoTHEMA Wien 1/2012, S. 7-13). Aber:
Resilienz sollte verstanden werden als
»2Ausdruck einer positiven Beziehung zu
unseren Mitmenschen in einer gegebenen
Situation ... ein und dasselbe Kind kann
sich in bestimmten Situationen als robust
erweisen, in anderen jedoch nicht* (Fthen-
akis, S. 77). Damit ist Resilienz-Aufbau und
-Erhalt eine lebenslange Aufgabe, fur de-
ren Gelingen wir immer ,in Resonanz mit
anderen Menschen“ gehen mussen. Bin-
dung fuRt auf verbaler und non-verbaler
Kommunikation. Art und Grad des Verbun-
den- Seins mit anderen hangt dabei eng
damit zusammen, auf welche Weise kom-
munikative Situationen im Laufe der Kind-
heitsentwicklung bislang abgelaufen und
mental gespeichert sind. So betrachtet sind
gestische, mimische und sprachliche Aus-
drucksmittel stets wesentliche integrale
Bestandteile kindlicher Bindungsentwick-
lung. Dabei missen die sprachunterstit-
zenden Ausdrucksmittel sowohl an sich
selbst trainiert als auch bei anderen beo-
bachtet werden — wie sie nach aul3en ge-
spiegelt, zwischenmenschliche Resonanz

schaffen. Nur auf diese Weise entwickelt
sich ein Gespur fur den eigenen Organis-
mus, ein sicheres Korpergefuhl (Birgit Ja-
ckel in: sprechen 2012, Heft 54, S. 24). Mit
solch ,zunehmend sicherem Korpergefuhl
... kdnnen sich die Kinder allm&hlich erfolg-
reicher in andere Menschen hineinverset-
zen und ... beobachtend und nachempfin-
dend deren Spuiren, Fuhlen und Handeln
verstehen. Darin liegt die Basis fur Per-
spektivenubernahme, Empathiefahigkeit
und eine Theory of Mind“ (ebenda S. 24).
Hierbei fungiert die Familie als tagliches
Unterstutzungssystem.

Das vorliegende Buch thematisiert neben
dem intuitiven mutterlichen und véterlichen
Verhaltensrepertoire (= Bonding) mit
Motherese / Fatherese, Blickkontakt, Mi-
mik, Nahe gebenden sowie trostenden Be-
ruhrungen und Eltern-Kind-Dialogen in
Form von dialogischen Echo-Situationen
(im Buch vorgestellt von Ursula Horsch, S.
47-54) auch Formen der Unfahigkeit von
Eltern, sich emotional auf ihr Kind und sei-
ne Signale einzulassen; z. B. bei postparta-
ler Depression der Mutter und Bindungs-
stérungen von Vater und/oder Mutter. Bin-
dungsstoérungen seitens der Eltern kdénnen
meist nicht ohne therapeutische Interven-
tionen aufgeldst werden und es droht ,ein
Teufelskreis von traumatischen Erfahrun-
gen, die von den Eltern auf die Kinder
Ubertragen werden® (S. 43), so Karl Heinz
Brisch, Leiter der Padiatrischen Psycho-
somatik und Psychotherapie der Kinderkli-
nik der Ludwig-Maximilians-Universitat
Munchen. Er beschreibt das praventive El-
tern-Trainingsprogramm ,SAFE®, das psy-
chologische Unterstitzung, Kriseninterven-
tion und individuelle Psychotherapie ver-
eint, um Gewalt gegen Kinder und Depres-
sionen der Eltern vorzubeugen (S. 36-46).
Mit der Osterreichischen Logopadin Andrea
Schramek gesagt: ,Eltern brauchen unsere
Unterstitzung oft mehr als ihre Kinder, sie
sind manchmal der Schlissel zur Verande-
rung“ (in: logoTHEMA Wien 1/2012, S. 16).

Das vorliegende Buch hat das Potential,
vielfaltige Hilfestellungen zu geben, um El-
tern und ihren Kindern beizustehen, siche-
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re Bindungen miteinander aufzubauen und
zu erhalten — und: es ist auRerst angenehm
zu lesen.

Dr. Birgit Jackel, Biebergemund

HAMMANN, Claudia: AVWS - Auditive
Verarbeitungs- und Wahrnehmungssto-
rungen bei Schulkindern: Ein Ratgeber
far Lehrer, Betreuer, Angehérige und
Betroffene. Idstein: Schulz Kirchner Ver-
lag, 2012. 64 S.; € 8,99

Wer sprechpadagogische Seminare fir an-
gehende Lehrer(innen) gibt, bekam vermut-
lich schon haufiger die Frage gestellt, wie
man mit ,schwierigen Kindern“ kommuni-
zieren konnte, z. B. mit jenen, die auditive
Verarbeitungs- und Wahrnehmungsstérun-
gen zeigen. Der neu erschienene Ratgeber
der Sprachheilpddagogin Claudia Ham-
mann liefert viele Impulse und praxisnahe
Ratschlage fur die Diagnose und fur den
konkreten Umgang mit den Betroffenen.
Man merkt bei der Lektiire, dass man nicht
nur angelesenes Wissen bekommt, son-
dern dass die Autorin vielféaltige eigene Er-
fahrungen aus Lehrerin von AVWS-Kindern
sammeln konnte.

Roland W. Wagner

Sabine Hammer (Hrsg.): Mein Patient
macht nicht mit - was nun? Compliance
als Schlussel zum Therapieerfolg. Mit
Beitragen von Marieluise Bartels, Kath-
rin Fischer, Felix Graf, Sabine Hammer,
Kathrin Jakob, Christine Michel, Veroni-
ka Pfitzenreiter, Sandra Polchow, Ste-
phanie Voll. Idstein: Schulz Kirchner
Verlag, 2013. 143 S.; € 22,99

Den Begriff ,Compliance“ begegnete ich
zum ersten Mal ca. 1970, als ich fur mei-
nen Plattenspieler einen mdglichst gut pas-
senden Tonabnehmer suchte. Erst viel
spater lernte ich, dass man in der Medizin
mit Compliance bzw. Komplianz das thera-
pie-kooperative Verhalten eines Patienten
meint, von dem der Behandlungserfolg
massiv abhangt. Das vorliegende Buch ist

das Ergebnis einer Projektarbeit des Id-
steiner Masterstudiengangs Therapiewis-
senschaften; es richtet sich an alle Berufs-
gruppen, die im medizinisch-therapeuti-
schen Bereich tatig sind. Eingegangen wird
auf folgende Fragen: Was ist Compliance?
Welche Relevanz hat sie fur den Therapie-
erfolg? Wie lasst sie sich messen und er-
forschen? Welche Faktoren kdnnen sie be-
hindern oder fordern? Wie kann man eine
optimale Basis fur eine Patientencompli-
ance schaffen? Was kann getan werden,
wenn ein Patient nicht compliant ist?

Die Autorinnen erreichten eine gute Kom-
bination von wissenschatftlich fundierten In-
formationen und praktischen Beispielen.
Deshalb kann ich das Buch allen empfeh-
len, die mit ihren Klienten oder Patienten
nicht optimal zufrieden sind.

Roland W. Wagner

KLIEBISCH, Udo W.; MELOEFSKI, Ro-
land: Beratungstrainer fir junge Lehrer.
Die wesentlichen Techniken zur kompe-
tenten Beratung von Eltern und Schi-
lern. Buxtehude: AOL-Verlag, 2011. 96
S.; €15,75

Der AOL-Verlag kennt vermutlich die Zeit-
knappheit der meisten Lehrer(innen), also
publiziert er gerne kurze, verstandliche
Texte. Das vorliegende Bulchlein — von
zwei Studiendirektoren verfasst — gendgt in
idealer Weise diesem Konzept.

Elf Seiten werden dem Thema ,Beratung in
der Schule“ gewidmet, zehn den ,Psycho-
logischen Annahmen und Konzepten“ (es
geht um die rational-emotive, die ge-
sprachspsychotherapeutische, die neuro-
linguistische und die systemische Bera-
tung). Auf immerhin 48 Seiten wird man
uber die ,Gesprachstechniken® informiert,
konkret Uber ,Turen 6ffnen, Passiv zuho-
ren, Aufmerksamkeit zeigen, Korperreakti-
onen spiegeln, Wahrnehmungen spiegeln,
Gedanken paraphrasieren, Aktiv zuhoren,
Fragen stellen und Rickmeldung geben®.
Fur das ,Vorgehen bei besonderen Prob-
lemen® verbleiben noch 18 Seiten.
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Die ,Profi-Tipps® zu den jeweiligen Ab-
schnitten sind durchgehend direktiv formu-
liert und zum Teil widersprtchlich, z. B.
.Beschreiben Sie beim Feedback immer ih-
re Gefuhlslage” und ,Werten Sie nie das
Verhalten lhres Gegenubers®. Mein Feed-
back: Ich war nach der Lektire enttauscht!
Jedoch moéchte ich fair sein: Fur die Ziel-
gruppe (v. a. jungere Gymnasiallehrer), die
in ihrem Studium normalerweise keine Se-
minare zur Beratungsgesprachsfihrung
wahrnehmen konnten, ist die Zusammen-
stellung als Uberblickseinfiihrung ganz
brauchbar.

Roland W. Wagner

LANGE, Stefan: Kommunikationskom-
petenz in Therapieberufen: Gemeinsam
ans Ziel. Idstein: Schulz-Kirchner, 2012.
228 S.; € 32,99

Gesprachskompetenz ist ein — vielleicht
sogar der — Grundpfeiler im logopadischen
Handeln. Insofern wird nach allgemeiner
Einschatzung davon ausgegangen, dass
die in der Sprach-, Sprech- und Stimmthe-
rapie tatigen Berufsgruppen Kenntnisse
und Fahigkeiten in der therapeutischen
Kommunikation besitzen muissen. Jedoch
kann das, was vielleicht noch vor 15 Jah-
ren Gultigkeit hatte nicht ohne weiteres auf
die heutige Zeit Ubertragen werden: tat-
séachlich wird durch verschiedene Umstan-
de die Gesprachsfihrung mit Patienten und
deren Angehdrigen im logopadischen Kon-
text immer schwieriger, weshalb auch er-
fahrene Therapeutinnen an ihre Grenzen
geraten kénnen. Diesem Aspekt wird leider
auch die Ausbildung der angehenden
sprechtherapeutischen Berufe kaum ge-
recht: Gerade das Fach Sprecherziehung
wird Ublicherweise als Fach der elementa-
ren Sprechprozesse verstanden und die
Ausbildungspatienten sind meist sehr ko-
operativ. Vor diesem Hintergrund ist das
Buch ,Kommunikationskompetenz in The-
rapieberufen: Gemeinsam ans Ziel“ des
Lehrlogopadden und Sprecherziehers Ste-
fan Lange als ein echter Gewinn in der oft
schon zu sehr ausufernden logopéadischen

Literatur anzusehen. Hier werden kommu-
nikationspadagogische Gesetzmalligkeiten
fundiert und begrundet auf das therapeuti-
sche Setting Ubertragen und mittels gangi-
ger Modelle und plastischer Situationsbei-
spiele plausibel gemacht. Lange geht von
den ,Aktuellen Anforderungen in den The-
rapieeinrichtungen im Therapiealltag® aus,
schlagt den Bogen uber ,Allgemeine thera-
peutische Gespréachstechniken® und
schlieft mit dem ,Umgang in herausfor-
dernden Situationen®. Zentrale Kapitel
thematisieren die ,Professionelle Interakti-
on mit dem Patienten” sowie ,LOsungs- und
ressourcenorientierten Gespréchsinterven-
tionen®. Das ganze Buch ist von der wert-
schatzenden Haltung gegentber dem Kili-
enten gepréagt; eine Grundvoraussetzung,
die in der Praxis nicht immer leicht fallt.
Aber die gegebenen Beispiele machen
deutlich, dass auch schwierige Situationen
mit dieser Grundeinstellung zu meistern
sind. Den schon erfahrenen Therapeutin-
nen stellt Lange eingangs Fragen, die auf
das eigene Verhalten in der Vergangenheit
zielen, modelliert verschiedene Ge-
sprachsmaoglichkeiten und schlie3t durch
geschickte Reflexionsfragen die Kapitel ab.
Die Art der Prasentation der Inhalte ermu-
tigt, das so erworbene Wissen rasch anzu-
wenden. Angehende Sprachtherapeutinnen
konnen durch die Inhalte bereits erlebte
Kommunikationssituationen in einem ande-
ren Licht sehen, weshalb auch fiir die Aus-
bildung das Buch geeignet ist.

Langes Buch ist aus der Praxis fur die Pra-
xis verfasst. Insofern sind die Ausfuhrun-
gen auch fur Sprechwissenschaftlerinnen
und Sprecherzieherinnen interessant, die
primar im padagogischen Kontext Grup-
penseminare tatig sind, aber auch Klienten
individuell betreuen. Die hier zu fihrenden
Gesprache sind nicht mit den MaRstében
der padagogisch orientierten rhetorischen
Kommunikation zu messen. Das betrifft in
erster Linie die eigene Gesprachshaltung
sowie die Art der kommunikativen Interven-
tion. Aber gerade hier sind die Beispiele
erhellend und zeigen Handlungsmadglich-
keiten auf. Auch wenn sich die Beispiele
primdr am Kindersprachbereich und den
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neurogenen Stbérungen ausrichten, ist ein
Ubertrag auf dhnliche Situationen gut mog-
lich. Bleibt zu hoffen, dass die sprechthe-
rapeutischen Berufe im Dschungel der
Fachliteratur auf Langes Buch stof3en. Lei-
der wird aber gerade hier davon ausge-
gangen, dass man ohnehin kommunizieren
kénne; ein Vorurteil, dem Lange entschie-
den begegnet.

Dr. Wieland Kranich

NOBIS-BOSCH, Ruth; RUBI-FESSEN,
llona; BINIEK, Rolf; SPRINGER, Luise:
Diagnostik und Therapie der akuten
Aphasie. Stuttgart. New York: Georg
Thieme Verlag, 2013. 230 S.; € 39,99
(Forum Logopadie)

Fast alle sprechen-Leser(innen) werden
vermutlich nie in die Lage kommen, eine
akute Aphasie diagnostizieren und behan-
deln zu missen. Da es jedoch auch ein
paar Ausnahmen gibt, die aphasiethera-
peutisch arbeiten, verdient diese Neuer-
scheinung trotzdem eine empfehlende Vor-
stellung.

Das Buch liefert Informationen zum diag-
nostischen Vorgehen in der Akutphase, zu
Test- und Screeningverfahren sowie zur-
apparativen Diagnostik; es enthalt den
kompletten AABT (,Aachener Apphasie-
Bedside-Test‘) mit Testmaterial, Untersu-
chungsbégen und Normwerten. Therapie-
prinzipien bei akuten Aphasien und die da-
fur einsetzbaren spezifischen Methoden
werden ebenfalls vorgestellt wie auch In-
formationen zu assoziierten Stérungen wie
Dysphagien, Dysarthrien oder Sprechapra-
xie, Konzepte der Fruhrehabilitation, Ange-
hdrigenarbeit und kommunikationsférdern-
des Verhalten. Den AABT mit Handanwei-
sungen und weitere Diagnostik- und The-
rapiematerialien gibt es fur die Buchkaufer
als Download im Internet.

Fazit: Die Freude Uber dieses neue Stan-
dardwerk wird nur getrtbt durch den kirzli-
chen Tod der Mitautorin Luise Springer.

Roland W. Wagner

OCKEL, Eberhard: Buchstaben werden
zu Welten... Ein Vorleseratgeber fiir El-
tern, Erzieherinnen und Grundschulleh-
rerinnen. Vechta: Geest-Verlag, 2012.
172 S.; € 12,-

Auf dieses Buch habe ich lange gewartet —
und das ist nicht nur eine Anspielung auf
die acht (!) Jahre, die der Verlag fur die
Produktion bendtigte.

Seit dem schon lange vergriffenen Buchlein
von llse Schweinsberg-Reichart (zuletzt
1975 aufgelegt) gab es m. W. namlich kei-
nen Ratgeber mehr, der das Wichtigste
zum Vorlesen pragnant und fir Laien ver-
standlich zusammenfasst.

Eberhard Ockel hat sich mit dem Thema
,vorlesen® jahrzehntelang  beschaftigt.
Durch ein lesefreudiges Elternhaus ge-
pragt, durch Lehramts- und Sprecherzie-
hungsstudium, durch seine lange Lehrer-
fahrung an der Hochschule in Vechta, als
Organisator von Rezitationswettbewerben
und Referent vieler Fortbildungstagungen
gewann er so viele Erfahrungen, dass er im
Jahr 2000 das anspruchsvolle Standard-
werk ,Vorlesen als Aufgabe und Gegen-
stand des Deutschunterrichts® veroffentli-
chen konnte.

Motivierend beginnt das Buch mit plausib-
len Uberlegungen zur ,Bedeutung des Le-
sens heute®. Die Vorlesesituation steht im
Fokus des 2. Kapitels; hier gibt es mehrere
natzliche Anregungen, damit man in den
Familien Uber das bloRe Ritual der Gute-
Nacht-Geschichten hinauskommen kann.
Abschnitt 3 beschreibt ,Das Vorlesen als
Horbar-Machen von Texten®, in dem u. a.
die Relevanz des Blickkontakts, das sinn-
gerechte Sprechen in ,Textbausteinen“ (=
ca. 7-9 Worter) und die sprechtechnisch
variable Wiedergabe von Stimmungen be-
schrieben werden. Reime, Kindergedichte,
Bilderblicher samt ihrer pantomimisch un-
terstitzten Umsetzung werden von Ockel
als Ubungsgrundlage empfohlen. Noch
praktischer wird es dann im 4. Kapitel, in
dem ,Bilderblcher mit wenig Text und viel
Bild“ fur das Vorlesen ,aufbereitet” werden.
Ahnlich verfahrt der Autor in den Kapiteln 5
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und 6 (Kinderbicher, in denen Text und
Bilder ausgewogen sind bzw. der Textanteil
Uberwiegt). Anschlie3end wird im 7. und 8.
Abschnitt auf potentielle Angebote fir
(Post)Pubertare eingegangen, bevor eine
nitzliche Liste von 74 gut vorlesbaren Kin-
der- und Jugendbiichern das Buch be-
schliel3t.

Drei Verbesserungsvorschlage fur die hof-
fentlich bald nétigen Neuauflagen:

- Die Trennung ,Ratsch-lage® auf S. 21
verdient eine Korrektur.

- Eine gewagte und m. E. unzulassig ver-
allgemeinernde Behauptung fand ich auf S.
151 f.: ,Selbst einen Sachtext wie diesen
kdnnen Sie ansprechender vorlesen als ein
Sprecher in Rundfunk oder Fernsehen®.
Nicht nur die in Stuttgart ausgebildeten
Mediensprecher waren gute Gegenbeispie-
le!

- Allgemein konnten die Moglichkeiten des
dialogischen Lesens starker als nur durch
das ,Vorlesen in Gesprachshaltung® (S. 37)
bericksichtigt werden. Wer namlich wah-
rend des Vorlesens gelegentlich Fragen
des Kindes ermoglicht, Verstandnishilfen,
Denkanstof3e und Raum flir Assoziationen
gibt sowie eigene Erfahrungen einbringt,
durfte damit die kindliche Sprachentwick-
lung noch starker fordern.

Ideal fande ich es, wenn nicht nur die
Grundschullehrkrafte Ockels Buch kaufen
wirden, sondern alle Eltern von ihren Kin-
derarzt(inn)en ein Exemplar bekommen
kénnten. Der ideale Zeitpunkt ware die
U7a, die im 34. bis 36. Lebensmonat
durchgefiihrt wird und bei der es vor allem
um die sprachliche Entwicklung geht.

Roland W. Wagner

PULLWITT, Erika; WINNECKEN, Andre-
as: Aphasie —wenn Sprache zerbricht.
Die Betroffenheit der Mitbetroffenen. Id-
stein: Schulz-Kirchner Verlag, 2012. 168
S.; € 28,99

Wer sich je auf eine Sprecherzieher-
Prifung vorbereitet hat, weil3 vermutlich ei-

niges uber Aphasien und kann sich vorstel-
len, dass damit fur die Betroffenen und ihre
Angehdrigen fundamentale Veranderungen
einhergehen. Aphasien veréndern den per-
sonlichen Status, die Planungen, die Wer-
tesysteme und Prioritaten. Die gelernte
Grundschullehrerin  Erika Pullwitt musste
die Aphasie ihres Ehemanns 1989 miterle-
ben; Dr. Andreas Winnecken ist als Apha-
siologe und Neurolinguist seit tber 25 Jah-
ren in der Neurologischen Rehabilitation t&-
tig. Die beiden wollen vor allem demonst-
rieren, wie eine Aphasie das Leben der be-
troffenen Familien verandert und welche
Probleme auftreten konnen.

Dazu enthdlt das Buch zunachst eine
.Kleine Schule der Aphasiologie fur mitbe-
troffene Angehdrige von Menschen mit
Aphasie® (u. a. mit Fotos der Aphasiefor-
scher Armand Trousseau, Pierre Paul Bro-
ca, Carl Wernicke, John Hughlings Jackson
und Ferdinand Carl Finkelnburg). An-
schlieRend werden mehrere Menschen
vorgestellt, wie sie ein von Aphasie be-
stimmtes Leben fuhren. Ein kleiner Exkurs
nennt einige Gedanken und Fragen zum
Zusammenhang von Sprache und Denken,
mit dem Restimee: ,Der Mensch mit Apha-
sie ist aber nicht dumm, im Sinne von ein-
faltig. Er kann denken. Durch herabgesetz-
te kortikale Energie ist er nur nicht in der
Lage, Sprache und Denken in gewohnter
Form zu steuern.” (S. 97). Die ungewohnli-
che Uberschrift ,Das Syndrom der Mit-
Aphasie* eroffnet das 3. Kapitel. Diese von
Erika Pullwitt gepragte Bezeichnung steht
noch in keinem medizinischen Handbuch;
die Symptome dieses Syndroms sind ahn-
lich denen eines Burn-out, einer reaktiven
Depression oder eines Posttraumatischen
Belastungssyndroms. Kapitel 4 beschreibt
~Selbsthilfegruppen und andere Netzwerke*
, Kapitel 5 reflektiert die nicht unproblema-
tische Relation ,Aphasie und die Medien®.
AbschlieRend wird fur die Inanspruchnah-
me professioneller Hilfe geworben; ent-
sprechende Literaturangaben und nutzliche
Adressen runden das Buch ab.

Eigentlich wiinsche ich ja allen Sprechen-
Leser(inne)n, dass sie das Buch nie ben6-
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tigen. Leider spricht die Statistik eine ande-
re Sprache: Nach einer Frankfurter Zuam-
menstellung liegt die jahrliche Inzidenzrate
in Deutschland bei ca. 24.500%; Erika Pull-
witt spricht von ca. 70.000 Neuerkrankun-
gen pro Jahr (S. 35). Zumindest fir die An-
gehdrigen und Bekannten aller Betroffe-
nen, aber auch fur alle therapeutisch mit
Aphasien betrauten Kollegt(inn)en lohnen
sich Anschaffung und Lekture!

Roland W. Wagner

SCHMITZ, Petra: Erfassung von Sprach-
verstehenskontrollprozessen (Compre-
hension Monitoring) bei Kindern im Al-
ter von 3:6 — 4;11 Jahren. Idstein:
Schulz-Kirchner Verlag, 2012. 152 S.; €
25,99

Dieses Buch hilft, Kindliche Sprachverste-
henskontrollprozesse besser zu erfassen.
Die beiden Hauptfragen lauten: ,Bemerkt
ein Kind, wenn es Sprache nicht so genau
versteht? und ,Wie reagiert es darauf?“

Nicht nur fir Kinder mit sprachlichen Defizi-
ten ware es wichtig, dass sie Verstehens-
probleme bemerken und nachfragen (ler-
nen). Dies wirde ihnen einen offensiven
und aktiven Umgang mit ihrem Nichtver-
stehen erméglichten und kénnte zur Erwei-
terung ihres Sprachverstehens beitragen.

Innerhalb der im Buch dargestellten Studie
wurde ein Verfahren entwickelt, das derar-
tige Prozesse der Sprachverstehenskon-
trolle (Comprehension Monitoring) erfasst.

Bei der Durchfuhrung des Verfahrens er-
hielt das Kind Anweisungen, die gezielt
Sprachverstehensprobleme  provozierten,
z. B. indem das Kind mehrdeutige oder zu
lange Anweisungen erhielt. So konnte beo-
bachtet werden, ob und wie es auf Sprach-
verstehensprobleme reagiert. Um die Moti-
vation der Kinder zu erhalten und Frustrati-
on weitgehend zu vermeiden, wurde die

! http://www.uni-frankfurt.de/fb/fb10/KogLi/
Lehrstuehle/ehem__ Lehrstuhl_Leuninger/Downl
oad/Aphasien.pdf (6.1.2013)

Untersuchung in eine Rahmenhandlung
(Schatzsuche) eingebunden.

Das neue Verfahren wurde an 37 Kindern
erprobt. Untersucht wurde vor allem, wel-
chen Einfluss die Faktoren Alter, Art des
Sprachverstehensproblems,  Geschlecht,
die elterlichen Bildungsvariablen, die pri-
mare Sprachverstehensleistung und die
kognitive Leistung des Kindes auf die je-
weiligen Leistungen hatten.

Der Logop&adin Petra Schmitz gelang eine
methodisch sauber konzipierte Arbeit, die
zu Recht mit dem dbl-Forschungspreis
ausgezeichnet wurde und allen nltzen
konnte, die sich therapeutisch mit Sprach-
verstehensproblemen beschéftigen.

Roland W. Wagner

STOVER-BLAHAK, Anke: Sprechen und
Vortragen lernen im Fremdsprachenun-
terricht. Interpretativ, Kreativ und ganz-
heitlich mit Gedichten. Frankfurt am
Main u. a.: Peter Lang, 2012. 338 S. +
DVD; € 54,95

Wer im Bereich Deutsch als Fremdsprache
arbeitet, findet dafir bislang ein relativ
Ubersichtliches sprechpéadagogisches Lite-
raturangebot vor. Es ist deshalb erfreulich,
dass sich Anke Stover-Blahak in ihrer Dis-
sertation dem Thema ,Sprechen und Vor-
tragen im Fremdsprachenunterricht® wid-
mete und nun ihre Erkenntnisse in Buch-
form vorliegen.

Die Ausgangsfrage lautete: Kénnen Metho-
den aus der Asthetischen Kommunikation
die Sprechkompetenzen ausléandischer
Studierender verbessern? In der Untersu-
chung wurden Studierende eines DaF-
Kurses an der Universitat Hannover gebe-
ten, sich jeweils ein Gedicht auszusuchen;
das sie nach intensiver Ubung (allein und
im Seminar) am Semesterende in einer
Abschlussveranstaltung ,Fremde auf der
Buhne" prasentierten.

Das der Einfihrung folgende Kapitel
~Sprech- und Vortragskompetenzen und ih-
re Forderung“ durfte sogar fur Nicht-DaF-
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Lehrende eine lohnende Lektire darstellen,
denn auf 57 Seiten wird ein guter Uberblick
zu vielen relevanten Ansatzen geboten.
Ebenfalls mehrfach nutzlich sind die Aus-
fuhrungen des 3. Abschnitts, der ein plau-
sibles ,Modell zur Erarbeitung einer
Sprech- und Vortragsfassung eines Ge-
dichts in der Fremdsprache Deutsch® lie-
fert. Die ,Rahmenbedingungen® und die
,Umsetzung der lerntheoretischen Pramis-
sen“ der Studie im 4. Kapitel ermdglichen
das fur das Verstandnis der Untersuchung
notige Hintergrundwissen. Eher fir wissen-
schaftsmethodisch Interessierte relevant
sind die Kapitel 5 (,Forschungsansatz und
—design“) und 6 (,Forschungsstrategie®).
Der umfangreichste Teil der Arbeit (Kap. 7)
beschreibt detailliert die ,Durchfuhrung,
Auswertung und Ergebnisse” der Studie.

Eine Besonderheit der Publikation ist die
beigelegte DVD. Sie enthélt nicht nur in ei-
ner 278 Seiten (!) umfangreichen PDF-
Datei die in der Studie verwendeten Mate-
rialien (z. B. Ausschreibungstexte, Frage-
bdgen, Einverstandniserklarungen, die Ge-
dichttexte, die ,Lernertagebticher® (diesen
Terminus verwendet die Autorin statt dem
Ublicheren ,Lerntagebucher®) und Diagno-
sebdgen, sondern auch vier Unterrichts-
Videosequenzen (Uberwiegend mit fra-
gend-entwickelndem und je sechs Auf-
zeichnungen von sieben Student(inn)en,
die deren Entwicklung Uberzeugend doku-
mentieren. Man sieht und hért jeweils die
erste Vorstellung vor der Gruppe, drei
Ubungsfassungen der Gedichte, die
Sprechfassung in der Abschlussprasentati-
on sowie eine zweite, erheblich verbesser-
te Selbstvorstellung. Vor allem letztere be-
weist den Kompetenzgewinn der Studie-
renden beim freien Sprechen vor der
Gruppe.

Beeindruckend umfangreich (24 Seiten!)
ist die Liste der verwendeten Literatur, die
fast alle thematisch relevanten Publikatio-
nen enthalt. Vermisst habe ich nur das
.Heidelberger literarische Unterrichtsge-
sprach® (vgl. HARLE, G.; STEINBREN-
NER, M.(Hrsg.): Kein endgtltiges Wort. Die
Wiederentdeckung des Gesprachs im

Literaturunterricht. Baltmannsweiler, 2004).
Bei einer eventuellen Neuauflage koénnten
auch noch zwei Tippfehler auf S. 321 korri-
giert werden; beide betreffen Publikationen
von Norbert Gutenberg (,Sprechhandeln®
statt ,Sprechhandlen® und ,Grundlagenstu-
dien“ statt ,Grundlagen®), aullerdem sollte
auf S. 326 der Vorname von Hellmut
Geillner korrekt ohne ,th“ geschrieben
werden. Vorschlagen moéchte ich ferner,
den selteneren und missverstandlichen
Begriff ,Augenkontakt® durch ,Blickkontakt*
Zu ersetzen.

Dass die Teilnehmenden ihre Sprech- und
Vortragskompetenzen durch die Beschafti-
gung mit Gedichten verbessern konnten,
steht aul3er Frage. Schwierig, vielleicht so-
gar unmdglich ist es allerdings, deren Wir-
kungsanteil prazise zu bestimmen, denn im
beschrieben Seminar wurden von Anke
Stover-Blahak auch zahlreiche andere
Sprechubungen (z. B. zur besseren Vokal-
und Konsonantenaussprache) eingesetzt.
Spannend wére es nun, die Weiterentwick-
lung von Studierenden mit &hnlicher Aus-
gangskompetenz bei méglichst identischen
Rahmenbedingungen und anderen, z. B.
eher rhetorisch orientierter Methoden zu
vergleichen. Der dazu ndétige Untersu-
chungsaufwand wirde jedoch den Rahmen
des Erwartbaren und Méglichen sprengen.

Am Ende soll eine eindeutig positive Emp-
fehlung stehen: Alle Hochschulen, die DaF
oder Sprecherziehung anbieten, sollten das
Buch anschaffen, alle Kolleg(inn)en im
DaF-Bereich sollten es lesen, aber auch al-
le Sprecherzieher(innen), die mit Auslan-
dern und/oder Lyrik arbeiten, kénnten da-
von profitieren.

Roland W. Wagner

Uta Quasthoff; Lilian Fried; Nitza Katz-
Bernstein; Anke Lengning; Anja
Schréder; Juliane Stude:
(Vor)Schulkinder erzadhlen im Gesprach.
Kompetenzunterschiede systematisch
erkennen und fordern. Baltmannswei-
ler 2011 (Schneider Verlag Hohengeh-
ren)
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Schon der Titel verheil3t ein erfreuliches
Buch: Erzahlen im Gespréach. Es geht also
nicht um (gute oder schlechte) Erzahlun-
gen, es geht auch nicht um die richtige
Anwendung von ,Wie-Schemata“ (Theo
Herrmann) der Erzahlung , es geht um den
Prozess des Erzéhlens. Und es geht um
den Ort des Erzahlens und dieser ist das
Gesprach. Der Ansatz erinnert an das
sprechwissenschatftlich/sprecherzieheri-
sche Axiom Hellmut Geil3ners: ,Aus dem
Gesprach in das Gesprach®.

Das Buch gliedert sich in drei Teile. Im A-
Teil wird der Blick gescharft fur das Erzah-
len durch einen Theorieabriss. Im B-Tell
wird DO-BINE das ,Dortmunder Beobach-
tungsinstrument zur Interaktion und Narra-
tionsentwicklung®, ein standardisiertes Ver-
fahren zur teilnehmenden Beobachtung
kindlichen Erzahlens vorgestellt. Der C-Tell
skizziert DO-FINE, ein theoriebegrindetes
Forderkonzept kindlicher Erzahlfahigkeit.
Eine beigefugte DVD illustriert die standar-
disierte Durchfiihrung von DO-BINE.

Sprache, so die zentrale These des Theo-
rieteils, wird nur fassbar in der ,Realitat des
Sprechens®, in ,Prozessen des tatsachli-
chen Sprechens®, im ,authentischen
Sprachgebrauch®, letztlich also im Ge-
sprach. Dies hat Folgen: Es macht keinen
Sinn den Blick von der Grammatik her, mit
den Kategorien ,Satz“ und ,Wort“ auf das
Erzahlen von Kindern zu richten und ihre
Erzahlfahigkeit mit formorientierten-
sprachstrukturellen Konzepten erfassen zu
wollen. (Im B-Teil wird eine Ubersicht tiber
jene gangigen Sprachstandserhebungsver-
fahren und Sprachtests gegeben, die vor-
geben auch ,Erzahlfahigkeit’ zu erfassen;
sie sind allesamt fragwirdig, da sie die
Uberpriifung von ,Weltwissen mit der
Uberpriifung sprachstruktureller Merkmale
kurzschlieRen.) Erzahlen ist ,eine gemein-
same sprachliche Aktivitdit von Erzéahler
und Zuhorer Uber mehrere AuRerungen
hinweg, inhaltlich bezogen auf ein aul3er-
gewohnliches Ereignis; seine Versprachli-
chung ist in unterschiedlichen Funktionen
in das jeweilige Gesprach eingebettet. Er-
z&hlen ist immer kommunikativ und interak-

tiv motiviert (keiner erzdhlt ‘auf Knopf-
druck!’), erstreckt sich in regelhafter Abfol-
ge uber die Zeit des miteinander Redens
und ist gerade durch seine soziale Einbet-
tung aulRerordentlich bedeutsam fur die
Entwicklung des Individuums.“ (p.28). Die
Bezugsgruppe der Autorinnen sind Kinder
im Alter von 4-7 Jahren. In diesem Alter ist
das Kind ,...noch eingeschrénkt sowohl hin-
sichtlich seiner sprachlichen Ausdrucks-
moglichkeiten als auch mit Bezug auf sein
Vermogen A&aul3erungsiubergreifende Zu-
sammenhange aufbauen zu kénnen. Die
Erwachsene ist....diejenige, die mit Hilfe
des Steuerungsmittels Frage..... Zugzwén-
ge setzt, also das Kind in seinen nachfol-
genden AuRerungen steuert und ihm damit
die Weiterfuhrung des Gespréachs erleich-
tert. Durch Setzung derartiger Zugzwénge
wird dem Kind ein zwar enger, aber von
ihm auszufillender Gesprachsraum ge-
schaffen.” (p. 8). Es ist die Frage des Er-
wachsenen —der ,hermeneutische Vorrang
der Frage“ (H. G. Gadamer) -, die das
Kind in das Gesprach und zum Erzéhlen
bringt. Im Gesprach bildet das Kind nicht
nur ,Wie-Schemata“ des Erzahlens aus, es
erwirbt zugleich ,ad-hoc — Schemata“ in
dem es nach und nach aufmerksam sich
erzahlend in das Gesprach einbringt’.

Dass Erzahlen bedeutsam ist fur Bildungs-
prozesse ist unstrittig; die Autorinnen ge-
ben einen kritischen Uberblick tber die in-
ternationale Diskussion. Anhand vorschuli-
scher Erzahlfahigkeit lasst sich, wie Stu-
dien belegen, voraussagen, wie schulische

> Wie-Schemata®“, ,Was-Schemata“ und ,ad-Hoc-
Schemata“ spielen in der ,Sprachproduktion®, dem
Sprechdenken eine zentrale Rolle; es sind Modelle
die Theo Herrmann/Joachim Grabowski, Sprechen.
Psychologie  der  Sprachproduktion,  Heidel-
berg/BiIn./Oxford 1994 entfaltet haben. Die ,Erzahl-
grammatik® etwa ist ein solches ,Wie-Schema®, ihre
gesprachsweise Aktualisierung unterliegt ,Ad-hoc-
Schemata“. Vgl. Herrmann,Th./Grabowski,J., Reden
Uber Ereignisse, ebd. p.213-260. da die Autorinnen
auf die sprachpsychologischen Forschungen Herr-
manns und seiner Schule (bedauerlicherweise)
nicht Bezug nehmen, sei an dieser Stelle darauf
verwiesen.
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Leistungen sich weiterentwickeln. Aber ge-
rade die vorschulische Foérderung der Er-
zahlfahigkeit unterliegt einem Ritual, dass
die Erzahlfahigkeit der Kinder wenn uber-
haupt, dann nur zufallig fordert: ,Die Kinder
sitzen im Stuhlkreis mit der gesamten Kin-
dergartengruppe oder in kleineren Grup-
pen. Dort liest ihnen die Erzieherin ein Bil-
derbuch vor oder erzdhlt ihnen eine Ge-
schichte. Die Kinder horen dabei zu, ohne
selbst wesentlich beizutragen.” (p.17). Wird
die Bilderbuchbetrachtung als Dialog zwi-
schen Erwachsenem und Kind gefuhrt, als
Gesprach (,dialogisches Lesen®), werden
dem Kind deutlich mehr Erzahimoglichkei-
ten angeboten (vgl. p.18f). Durch ihr Ge-
sprachsverhalten konnen Erwachsene Kin-
dern ,Erwerbs-ressourcen®(p. 37) zur Ver-
fugung stellen, durch gezieltes Fragen: (1)
»Ist da nicht eben was bei euch passiert?“ —
globale Anforderung; (2)‘Hast du mitge-
kriegt, was in dem Anderen Raum passiert
ist?“ —Lokalisierung des globalen Zug-
zwangs; (3) ,Erzahl mal, was war denn
da?“ — Explikation der vom Kind erwarteten
Anschlussaktivitat; (4)‘Ein anderes Kind
hat mit gesagt, dass da etwas kaputt ge-
gangen ist und es dann Streit gegeben hat
?“ — Demonstrieren eines Modells fir die
Art der Aufgabenbewadltigung; (5)“Hast Du
nicht mitgekriegt..?“, ,Hast Du keine
Lust...“ — Attribuierung, wenn sich das Kind
der Gesprachssteuerung entzieht. (p.37)
Diese sequentielle Dynamik der musterhaf-
ten Erwachsenen-Kind-Interaktion, die Lo-
gik eines Gesprachsverlaufs stellen die Au-
torinnen in einer Verlaufsgrafik dar (p.38).

Was nun macht Erzahlfahigkeit, wie die Au-
torinnen sie verstehen, aus? (1) Die Fahig-
keit ein Ereignis vollstéandig wiederzugeben
und seine erzahlende Widergabe inhaltlich
aufbauen zu kénnen (= globalsemantische
Dimension) (p.81-89); (2) Die Fahigkeit, die
zum Erzahlen notwendigen gréfReren Ein-
heiten ohne besondere dialogische Unter-
stlitzung zu strukturieren (= globalstruktu-
relle Dimension) (p.89-94); (3) Die Fahig-
keit sprachliche Formen zur Markierung
wichtiger Elemente, zur Verdeutlichung von
Beziigen etc. einzusetzen(= Dimension der
formalen Umsetzung) (p.94-99). Diese drei

Dimensionen erfasst das Beobachtungs-
instrument DO-BINE, das im Teil B vorge-
stellt und beschrieben wird. AuRerst detail-
liert werden diese Dimensionen in Kapitel 9
~Auswertungsverfahren“ erlautert (p.78-99)
und Anhand der ,Erzahlprofile“ von vier
Kindern (Alter 5;11/6;2/6;3/6;4) veran-
schaulicht (p.100-106). Ausgangspunkt je-
der Beobachtung sind inszenierte ,Erzah-
lenswerte Vorfalle®, die in ihrem Ablauf auf
der dem Buch beiliegenden DVD dokumen-
tiert sind. ,Das Verfahren (DO-BINE)ist
speziell fur die Beobachtung von Kindern
im Alter zwischen vier und sieben Jahren
konzipiert. Dabei wird das Sprachverhalten
der Kinder in einer Einzelsituation mit einer
padagogischen  Fachkraft beobachtet,
nachdem zuvor in einem Stuhlkreis mit
mehreren Beteiligten zwei erzéhlenswerte
Vorfélle inszeniert werden.” (p.52). Der
inszenierte Erzéahlanlass legt dem Erzéahlen
nicht eine bereits vorstrukturierte Erzahlung
zu Grunde, wie etwa Bildergeschichten o-
der vorgelesene Erzahlungen und férdert
so die ,Erlebniserzahlung“ bei der Flnfjah-
rige die strukturell héchste Entwicklungs-
stufe zeigen im Vergleich zum Erzahlen ei-
ner Bildergeschichte oder zur Nacherzah-
lung (p.53). FUr teststatistisch Interessierte
ist aufschlussreich, dass Do-BINE mit dem
englischsprachigen Instrument NAP, dass
,Narrative Discourse Skills“ misst, in der
Tendenz signifikant positiv korreliert (.57+
/+=p<.10). Die Autorinnen haben das In-
strument von Mc Cabe&Bliss (2003) — ein
was die Dimensionen der Erzahlfahigkeit
angeht aufschlussreiches Instrument — ins
Deutsche Ubersetzt (p.62f). DO-BINE lasst,
wie kaum anders zu erwarten, aul3er Acht,
das zur Erzahlfahigkeit auch Sprechaus-
drucksfahigkeit (im Sinne der Sprechaus-
drucks-merkmale)gehort; sie taucht nur als
,parasprachliche Hervorhebung“ des Er-
zahlhéhepunkts unter der Dimension for-
male Umsetzung auf (p.95). In Teil C stel-
len die Autorinnen in groben Zigen ein
Forderkonzept DO-FINE vor, dass das Be-
obachtungsverfahren DO-BINE in ein For-
derkonzept mit vier Foérderangeboten um-
setzt. ,Dabei wird angenommen, dass erst
die handlungsbezogene Inszenierung, das
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Ausagieren und Strukturieren von All-
tagserfahrungen es ermoglicht, die Alltags-
aktivitaten in globale Erzahlstrukturen um-
zuwandeln. Das bedeutet, dass vor dem
mundlichen Erzéhlen zunéchst das Aus-
agieren einer Handlung (oder fiktive Hand-
lung) in einer Spielsituation steht. Die
Sprachverwendung darf und soll hier noch
handlungsbezogen und dem konkreten
Handlungskontext verhaftet sein. Sich all-
mahlich auflésende situative Gebundenheit
der Sprachverwendung entspricht dem al-
tersgemalien Spracherwerbsprozess im
Vorschul- und Primarschulalter. Das Erzah-
len 16st sich dann stufenweise vom Han-
deln selbst und versprachlicht es.” (p.111)
Detailliert beziehen die Autorinnen die For-
derangebote auf die in Frage stehenden
Erzahlfahigkeiten (p.113f). Tabellarisch
werden thematische Vorschlage fur Rollen,
Inszenierungen und Drehbiucher angebo-
ten, die Alltagserfahrungen von Kindern un-
terschiedlicher Milieus und Ethnien berick-
sichtigen (p.132-135). Eine anregende
Sammlung von Vorschlagen, die durchaus
Uber die Zielgruppe hinaus weitergedacht
werden kann und sprecherzieherischem
Uben in Sachen ,Erzahlen* auf die Spriin-
ge zu helfen in der Lage ist.

Das Buch ist aus der Zusammenarbeit ei-
ner Sprachwissenschaftlerin, die Erzahlen
im Kontext interaktiver Strukturen unter-
sucht, einer Psychologin, die als Sonder-
padagogin /Sprachtherapeutin mit gestor-
ten Sprachentwicklungsverlaufen befasst
ist und einer Erziehungswissenschaftlerin,
die sich mit elementarpadagogischer Diag-
nose und Forderung, sowie Testentwick-
lung beschéftigt, entstanden. Man merkt es
ihm an (manchmal an der nicht allzu kon-

sistenten  Begrifflichkeit): Gesprachsfor-
schung (Kap. 2;4), Sprachentwicklung,
Sprachdidaktik (Kap. 3;5), Sprachtests

(Kap.6;7), Entwicklungspsychologie (Kap.
3), die Entwicklung und Erprobung von
Sprachférderkonzepten (Kap.10;11) wer-
den — bezogen auf erzahlen — thematisiert.
Die Stichworte markieren, wen das Buch
interessieren konnte. Ein ausfuhrliches Li-
teraturverzeichnis (p.137-148) erlaubt ein

gezieltes Vertiefen einzelner Themenkrei-
se’. Der standardisierte Protokollbogen be-
findet sich im Anhang.

Rainer M. Stoffel

Feedback erwinscht!

Wirden Sie gerne den einen oder
anderen Beitrag kommentieren?

Wurden in den Bibliographien wich-
tige Neuerscheinungen vergessen?

Meinen Sie, dass etwas erganzt o-
der korrigiert werden misste?

Mailen Sie an rolwa@aol.com
oder schreiben Sie an den
BVS e. V., Feuerbachstr. 11,
69126 Heidelberg.

Die sprechen-Redaktion freut sich
Uber Rickmeldungen!

* SchwerpunktmaRig wird Literatur angefiihrt die
den Forschungsansatz von Uta Quasthoff (Dort-
mund) stitzt. Zur vertiefenden Lektiire diesbezlig-
lich sei Tabea Becker, Kinder lernen erzahlen. Zur
Entwicklung der narrativen Fahigkeiten von Kindern
unter Berlcksichtigung der Erzahiform, 3. korr. A.,
Baltmannsweiler 2011 empfohlen. Bedauerlicher-
weise finden die Forschungen der Forschungsgrup-
pe ,Sprache und Kognition“ (Th. Herrmann, Mann-
heim) und ,Sprechen und Sprachverstehen im sozi-
alen Kontext“ (Mannheim/Heidelberg) und des Son-
derforschungsbereichs ,Sprache und Situation®
(Heidelberg/Mannheim) kaum Beruicksichtigung.
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Die sprechen-Bibliographie gibt es auch komplett als Word-Datei auf CD-ROM — mit allen
seit 1983 in sprechen veroffentlichten Bibliographien und einigen anderen wichtigen
Leselisten (ca. 3.000 S. Text mit tlber 15.000 Buch- und Artikelhinweisen).

Diese interdisziplindre Zusammenstellung aktueller Buicher und Aufséatze zur mindlichen
Kommunikation wird regelmafig verbessert und erweitert. So ist inzwischen die ,Bibliogra-
phie der deutschsprachigen Veroffentlichungen aus Sprechwissenschaft und Sprecherzie-
hung seit der Jahrhundertwende” von Hellmut Geif3ner und Bernd Schwand eingearbeitet.

Die Einzelplatznutzung kostet € 18,- (€ 12,- fur Studierende und € 43,- fur Institute,
Bibliotheken etc.); glinstige Abonnements sind ebenfalls méglich.

Bestellt werden kann per E-Mail an rolwa@aol. com).
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